Politika kvality

Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti
dle pozadavki CSN EN [SO 9001:2016

Jsme vyhledavanym zaméstnavatelem, ktery v Praze a prilehlych obcich Stfedoeského kraje poskytuje
moderni, kvalitni, pohodIné, spolehlivé, bezpecné, efektivni a dostupné sluzby. Rozsahem realizovanych sluzeb
se zaméfujeme na provoz metra, tramvaji, trolejbusti, autobust a lanové drahy v systému PraZzské integrované
dopravy. Vyznamné prispivame k trvale udrzitelnému rozvoji jako plnohodnotna alternativa individualni dopravy.

Tato politika a ro¢ni cile kvality jsou vyhlaSovany v souladu s hlavnimi strategickymi prioritami, kterymi jsou
kvalita sluzeb, jejich dostupnost, spolecenska odpovédnost, efektivita a motivovani zaméstnanci.

1) Smérem k nasim zakaznikiim a dal$im zainteresovanym stranam se zavazujeme:

°

realizovat pravidelnou verejnou pfepravu osob, nahradni a smluvni dopravu;
vyhodnocovat a rozvijet standardy kvality dle pozadavk(i normy CSN EN 13816:2003;
pouzivat dostupné komunikacni nastroje k informovani o pravidelném provozu a vylukach v MHD;

zajistovat komfortni, bezpecnou a viéi Zivotnimu prostiedi Setrnou techniku a technologie, véetné
prostiedkl zajistujicich pohyb osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace;

zajiStovat spravu, udrzbu, opravy, modernizace a obnovu vozového parku, dopravnich zafizeni
a dopravnich cest a vystavbu novych trati;

udrzovat a dale rozSifovat expozici sbirek Muzea MHD a dopravu historickymi vozidly.

2) Pro zabezpecovani a zlepsovani kvality sluzeb od svych zaméstnanct o¢ekavame a vyzadujeme:

dodrzovani vnitfnich norem, pracovnépravnich a bezpecnostnich predpisi a plnéni souvisejicich
zavaznych pravnich a smluvnich pozadavkd;

prozakaznicky pristup a profesionalitu pfi realizaci pfepravnich a dalSich souvisejicich sluzeb;
ziskavani, udrzovani a obnovovani odbornych zplsobilosti formou $koleni a vycviku;
bezpecéné nakladani s informacemi a osobnimi Udaji zakaznikd a dal$ich zainteresovanych stran.

3) Z drovné vedeni spoleénosti se zavazujeme:

aktivné se angazovat v neustalém zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality v pfepravnich
a dalSich souvisejicich sluzbach, pfispivajicich k ochrané Zivotniho prostfedi a zvySovani bezpecnosti
provozu;

urCovat, zajiStovat a poskytovat potfebné zdroje pro realizaci pfepravnich sluzeb, pro udrzeni a rozvoj
systému managementu kvality, pInéni cilt kvality a zlepSovani vykonnosti a efektivnosti procesu;

prezentovat strategicke smérovani spolecnosti, rozvijet vztahy s verejnosti a dalSimi zainteresovanymi
stranami;

vytvaret motivacni podminky pro hodnoceni vykonu pracovni Cinnosti, pro optimalni pracovni prostredi
a zazemi, ke vzdélavani a dal§imu rozvoji nasich zaméstnancu.
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