Politika kvality STK

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost,
oddéleni STK, U Vozovny 6, Praha 10

Poslanim odd. STK Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti (dale DP) je provozovani STK ¢&. 31.03
s poskytovanim technickych prohlidek silni¢nich motorovych vozidel nad 3,5 t a provozovani SME ¢. 00.31.03 s poskytovanim
méfeni emisi u vybranych kategorii vozidel v souladu se zavaznymi povinnostmi Zakona €. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich a souvisejicich predpisu.

Klademe duraz na plnéni pozadavki certifikace vyplyvajici z normy CSN EN I1SO 9001:2016 a zohledfiujeme interni a externi
aspekty STK a SME vcetné pozadavkl a ocekavani zakaznikl. Ze systému managementu kvality je vyloucen poZzadavek na
navrh a vyvoj produktt a sluzeb a validace planovanych vysledkl pro poskytovani sluzby vlivem charakteru poskytovanych
sluzeb.

Nasim zakaznikim nabizime provadéni pravidelnych technickych prohlidek, opakovanych technickych prohlidek, technickych
prohlidek pred registraci, dale provadéni technickych prohlidek zvlastnich vozidel a evidenéni kontroly v ramci STK a méreni
emisi vozidel.

Nasimi stalymi internimi zakazniky jsou jednotlivé provozy ,jednotky Sprava Vozidel a Autobusy” a prfislusna vozidla ostatnich
utvard. S externimi zékazniky sjednavame terminy pfistaveni vozidel k provedeni technické prohlidky vozidla a méfeni emisi
vozidla.

Smérem k zakaznikim STK a SME se zavazujeme:

. informovat o stavu vozidla pfi vlastni technické prohlidce, méfeni emisi i pfi dalSich sluzbach souvisejicich se zjiStovanim
technického stavu vozidla;

. rozvijet a zlepSovat poskytované sluzby pfi provozovani ¢innosti STK a SME soucasnym zakaznikim a ziskavat nové
zakazniky;

. k neustalému zlepSovani monitorovani pribéhu technickych prohlidek a méfeni emisi prostrednictvim informacniho
systému technickych prohlidek (IS TP) a systému pro pofizovani fotodokumentace;

. uplatriovat prediktivni pfistup pro minimalizaci vzniku moznych zavad.
Smérem k zaméstnanciim STK a SME se zavazujeme:

. dodrzovat pozadavky pravnich predpisd a smluv, pozadavky Ministerstva dopravy a Magistratu hl. m. Prahy ve vztahu
k provozovani a kontrolam STK a SME a pozadavky vnitfnich dokumentace a pracovnich postupt;

. klast diraz na komunikaci mezi zaméstnanci STK a SME, komunikaci se zakazniky pfi provadéni technickych prohlidek a
komunikaci smérem k externim kontrolnim organdm; dodavatelim véetné DEKRA CZ a.s. a dalSim zainteresovanym
stranam véetné reakce na jejich potreby a ocekavani;

. klast diraz na Skoleni zaméstnancu STK a SME, odborny rozvoj nasich zaméstnancl vcetné sledovani novych a
zménénych zakonnych povinnosti;

. spolupracovat pfi zavadéni, udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality.
Vedeni STK a SME se zavazuje:

. k neustalému zvySovani efektivnosti systému managementu kvality a realizace technickych prohlidek vozidel a méreni
emisi pro vybrané kategorie vozidel v ramci zavedeného procesniho pfistupu;

. vyhlasovat a prezkoumavat Cile kvality v navaznosti na zasady této politiky kvality;
. rozvijet vzajemné vyhodné vztahy se smluvnimi dodavateli;

. k poskytovani zdroji potifebnych pro vybaveni infrastruktury pracovist STK a SME a udrzovani a prohlubovani kvalifikace
jejich zaméstnancu;

. sdélovat zaméstnancim STK a SME srozumitelné vySe uvedené zasady této Politiky.
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