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Hlavni zjisteni
Vic neZ polovina lidi (56 %), ktefi asto cestuji linkou A, vnima na této lince néjaké pozitivum. Nejcastéji byla zminéna pravé nova reklama
v tunelu - uvedlo ji spontanné 17 % cestujicich. Libi se také rekonstruované stanice.

Dvé pétiny lidi cestujicich ¢asto touto linkou uvedly néjaké negativum spojené s jejim pouzivanim. Nejcastéji to byl porouchany vytah a
eskalatory a delsi intervaly mezi spoji. Novou reklamu v tunelu uvedlo jako negativum spontanné 5 % cestujicich.

Projekci nicméné zaznamenali skoro vSichni cestujici (91 %) a hodnoti ji pozitivné — libi se 75 % cestujicim a jen 25 % se nelibi.
Lidé projekci chvali za zpestreni, zajimavost, neokoukany format a technologické reseni.

Naopak lidé projekci kritizuji za blikani a silné svétlo zpusobujici bolest oci/hlavy, rusivost a agresivitu. Mélo by fungovat v€asné varovani pro
lidi se zdravotnim problémem na tuto projekci.

Celkové k této reklamé (projekci) lidé ptifazuji neutralni (56 % cestujicich) nebo pozitivni tvrzeni (50 % cestujicich). NejcastéjSim tvrzenim
bylo ,libi se mi“ (35 %), ,,bavi mé“ (30 %) a ,,nevadi mi“ (29 %). Néjaké negativni tvrzeni celkové zvolilo jen 17 % cestujicich.

Cestujici souhlasi se zavedenim projekce i na jinych tsecich metra (68 %), projekci povazuji za méné obtézujici nez jiné formy (72 %) a nechtéli

by kvuli jejimu odstranéni vyssi jizdné (86 %).




Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu
Zaznamenani videoprojekce v tunelu metra
Zjistovani nazorl na videoprojekci u cestujicich

Zajem o jeji odstranéni

Cilova skupina

Vék 15+ let

Pravidelné (aspon 1x mési¢né) cestuji metrem
ze stanice Dejvickd smér Motol
Reprezentativné dle pohlavi, véku, vzdélani,

regionu, velikosti mista bydlisté

Detaily terénniho Setfeni

Metodika: kombinace CAPI dotazovani

Pocet realizovanych rozhovor(: 513

Termin sbéru dat: 10. - 15. 7. 2024

Vybér: kvétni, data nevazena

Pocet tazatell: 4

Dotazovaci mista: Borislavka (92 %), Veleslavin
(7 %), Motol (1 %)

Kraj Vzdélani Vék Pohlavi

v

MC Prahy

Muz

Zena

15-29 let
30-44 let
45-59 let

60+ let

ZS+ vyuéeni bez maturity
Maturita
S

Praha
Stfedocesky kraj

Praha 1,2,3,7
Praha 5 v¢. 13,16
Praha 6 v¢. 17

Praha 4, 8-10 v¢.11-12,14-15,18-22

I 4
I

N 27
Bl o3
B 23
B 26

M s
I 2
.

N 86
B 4

I s
Bo

Vyuzivé prazskou

Vyuzivéa

Vyuziva metro MHD

Vyuziva linku A

=>Motol

Dejvicka

Prakticky denné
Tydné

Mésicné

Denné/ témér denné
Alespon jednou tydné

Alespon jedno mésicne

Prakticky denné
Tydné
Mésicné

Méné casto

Prakticky denné
Tydné
Mésicné

Méné casto

Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]




Detailni vysledky



Pozitivni dojmy na lince A

Reklama v tunelu 17
Vzhled stanic, povedené rekonstrukce GGG 13
Casté spoje NN 10
Cistota I 7 Celkem 56 % Castych cestujicich
Celkova spokojenost, funguje bez problém( INIEEEEGEGEN 6 zmirV\uje néja ké pOZitiVU m.
Dodrzovani jizdniho fadu [N 5
Rychlost NN 5

prodiouzeni trasy NN 3 Nejcastejsi je nova LED reklama,
Signal I 2 kterou spontanné uvadi 17 %
Informacni systém [ 2 éaSt)I/Ch Cestu‘jicich.
Navaznost spoju Il 1
NP - @ Uvedli ji castdi lidé ve véku 15-
Bezpecné, klidné Il 1 59 let.

Nakupni centrum ve stanici 1l 1
Zmizela reklama M 1
Vstup do metra (vytah, bezbariérovost) M 1
Jiné N 3
Neuvedl/a, nevi 44

Q3. Uvedte ndam prosim (pokud néco takového je) tfi véci, které Vas v souvislosti s provozem na lince A v poslednim roce piijemné prekvapily, libi se Vam.
Respondenti, ktefi jezdi alespon 1x mési¢né linkou A, n=510 [udaje v %]
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Negativni dojmy na lince A

Nefungujici vytah, eskalatory || N NN 7
Dlouhé intervaly || GG 7
Neporadek, zapach || I 5
Reklama 5
Privan | >
Zatékani vody (kluzko) | 4

Bezdomovci, narkomani, opilci [ I 4 Reklamu sponténné uvadi 5 %
Chybgjici vybaveni (vytah, lavicky, we) [ 2 Castych cestujicich.

Celkem 41 % Castych cestujicich
zminuje nejaké negativum.

Zmény informacniho systému ] 2
Vzhled stanic [} 2
Horsivozy [} 1
Jinée N 2
Neuvedl/a, nevi [ 6

Q4. A nyni nam prosim zminte (pokud néco takového je) tfi véci, které Vas v souvislosti s provozem na lince A v poslednim roce nepfijemné prekvapily, nevyhovuje Vam to.
Respondenti, ktefi jezdi alespor 1x mési¢né linkou A, n=510 [Udaje v %]
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Zaznamenani videoprojekce

LED projekci zaznamenal skoro
kazdy cestujici.

@ Castéji mladi do 29 let a lidé,
kteri jezdi na trase denne.

Ano
91

Q5. Zaznamenali jste v tunelu mezi stanici Dejvicka a Bofislavka externi videoprojekci za oknem metra?
Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]




Hodnoceni typu projekce

Vibec se mi nelibi
10

Velmi se mi libi LED panely jsou prevazné dobre

Spise se mi nelibi
pie e T el 32 hodnoceny.

15
@ Castéji se libi lidem ve véku 45-
59 let. Libi se lidem v podobné

mire, at’ uz jezdi na trase casto
nebo méne.

Spise se mi libi
43

Q6. Bez ohledu na konkrétni obsah, jak se Vam obecné libi tento druh vizualni komunikace/reklamy testovany v prazském metru
mezi stanicemi Dejvicka a Bofislavka?
Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]




Pozitiva videoprojekce

Zabava, zpestieni
Zajimavé

Nové, prekvapivé
Inovace, technologie
Libi se, dobry napad
Je to jako film
Moderni
Informativni

LepSi nez tma

Libi se o pfirodé
Obsahové pestré

Nevadi

Reklama

Zalezi na obsahu
Jiné

Neuved|/a, nevi

Lide, kterym se projekce obecné libi, ji
povazuji za zabavnou, zajimavou a
neobvyklou.

Veétsina z nich (82 %) zminuje skutecnée
pozitivni aspekt.

Q7. Co konkrétné se Vam libi, uvedte vse:
Respondenti, kterym se projekce libi, n=386 [Udaje v %]
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Negativa videoprojekce

Blikani, osinéni, boli o¢i/hlava [ -

rusive [, 7

Agresivni forma | '3
Moc rychlé [ 3

Nehezka, nelibi se 8

Dalsi reklama

Zbytecnost
Jiné 9
Neuvedl/a, nevi 9

CELKEM 56 %

15

17

Lidé, kterym se projekce obecné
nelibi, ji kritizuji za blikani a silné
svetlo. Skutecné negativni aspekt
uvadi o néco vic nez polovina z
nich.

Projekce muze byt problém napr.
pro lidi s urc. zdravotnimi problémy
(poruchy vnimani, epilepsie atd.)

Na blikani si stézuji casteji lideé ve
veku 30-44 let a Casti cestujici na
trase.

Q8. Co konkrétné se Vam nelibi, uvedte vse:
Respondenti, kterym se projekce nelibi, n=127 [Udaje v %]
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Hodnoceni téeto formy reklamy

Rusi mé to
Obtézuje mé to
Unavuje mé to

Je to otravné to vidét kazdy den dokola

Libi se mi to
Bavi mé to

Tésim se na to

Je to jako jina reklama
Je mi to jedno
Nevadi mi to

Nezajima mé to

Jiné

CELKEM 17 %
12

CELKEM 50 % IV\I,egatlvnl ?slpekty vybrala jen mala
35 cast cestujicich.
30

—
(@)

Respondenti v priiméru vybrali 2
tvrzeni z nabidky.

15
15 CELKEM 56 %
29
13
5 <= Mix negativnich, neutralnich i pozitivnich vyrok{

Q9. Vyberte prosim tvrzeni, které popisuji Vas postoj k této formé reklamy.
Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]
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Souhlas s instalaci na dalsich Usecich metra

Urcité ne
15

Prevazuje souhlas cestujicich s

L umistenim na dalsSich Usecich
Urcite ano

37 metra.
Spise ne v - ; i
18 (& Castéji souhlasi mladi do 29 let a

samozrejme lidé, kterym se
projekce libi.

Spise ano
31

Q10. Souhlasil/a byste s tim, aby forma videoprojekci / reklamy byla casem masové instalovana i do jinych tuneld metra?

Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]




Videoprojekce ve srovnani s jinou formou reklamy

Mnohem vice
obtézujici
8

Mnohem méné

obtézujici | ve srovnani s jinymi formami
Spise vice obtézujici 32 Kl hazeil LED |
50 reklamy vychazej panely
dobre.

& Castéji je povazuji za lepsi formu
reklamy lidé ve veku 45-59 let.

SpiSe méne obtézujici
40

Q11.V porovnani s jinymi reklamnimi formaty (plakaty, letaky, ...), jak vnimate videoprojekci v tunelu metra mezi stanicemi
Dejvicka a Borislavka?
Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]
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/1

Odstraneni videoprojekce za cenu vyssiho jizdneho

Urcité ano
4 Spise ano
10

Spise ne
23

Urcité ne
63

Q12. Byl(a) byste ochotny(d) platit vyssi jizdné vyménou za odstranéni této reklamy z ddivodu kompenzace vypadku
prijm0Q, které by jeji nerozsifovani zplsobilo?
Vsichni respondenti, n=513 [Udaje v %]

Odstranéni panelu by si lidé za
téchto okolnosti neprali.

& Castéji jsou proti

odstranéni/zdrazeni lidé ve veku

45-59 let.
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Pomahame nejen nasim klientim

Nemocnice
@ Na Bulovce

Cesky Goodwill | - {p  @umsimas

I. misto kategorie MECENAS

4. rocnik ocenéni pro firmy, kterych si lidé vazi



N NN

PR® VYZKUM

AZO

Zarucujeme Vam, ze vyzkum neni prode;j

Chranime udaje

Minimalizujeme mnozZstvi Udajl pfi sbéru a zpracovani
Jsme transparentni

Mame souhlas, nebo jiny zakonny divod pro zpracovani

Ni

v
v
v
v
v

—'
e ————

Sdilime Udaje jen s vyslovnym souhlasem
Respektujeme prava respondentu
Dodrzujeme pravidla radné profesni péce
Rucime za subdodavatele

Uplathujeme dodrzovani principt v praxi
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Dotaznik na pohodu

Doporuceni pro ziskani kvalitnich dat a spokojenych respondenti

A X

Pri tvorbé dotazniku vyuzijte odbornika Ulehcete lidem odpovidani Hlidejte délku dotazovani
Kvalitni dotaznik obsahuje stimulujici, Témata dotazovani strukturujte v logické Cas, ktery respondent stravi dotazovanim, je
srozumitelné a jednoznacné otazky, vhodné formulované posloupnosti, dbejte na vizualni a obsahovou drahocenny. V dlouhém dotazniku lidé ztraceji
s ohledem na cilovou skupinu vyzkumu. Odbornik ergonomii dotazniku. Provedte peclivou korekturu textu. pozornost a klesa kvalita odpovédi. Sledujte délku
dokaze vytvorit dotazovaci nastroj, ktery je vstricny Prizplsobte dotaznik riznym platformam a zafizenim. dotazniku v zavislosti na dotazovaci metodé a tématu
k respondentdm a vhodné je zapoji. Schopnost pfipravit Otéazky vedouci k vyrazeni respondenta zaradte hned na vyzkumu. Redukujte otazky, které nejsou klicové pro
dotaznik tak, abychom porozuméli potirebam lidi, uvod. Zohlednéte potieby riznych skupin respondent, cil vyzkumu. Vyreste lépe mista v dotazniku, pfi kterych
vyzaduje talent, odbornost, zkusenost a praxi umoznéte zvétseni textu, jednoduchou navigaci, respondenti obvykle predcasné ukonci dotazovani.
vybudovanou pokoru. navrat a opravy.

EEn I
Otestujte dotaznik pred spusténim : ..« Vyhodnocujte spokojenost s dotaznikem Ukazujte respondentiim, pro¢ odpovidali
Ponechte si dostatecny Cas na tvorbu dotazniku. _j Pravidelné vyhodnocujte kvalitu dotaznikg. Podékujte respondentlim. Vysvétlete jim, Ze jejich
Zkuste si dotaznik vyplnit sami, pozadejte o zpétnou Napriklad monitorujte procento respondentd, ktefi zpétna vazba pomuze. Budte co nejvice konkrétni.
vazbu nékoho, kdo nebyl soucasti tymu pfi jeho tvorbé; opustili dotazovani predcasné, a hodnoty spokojenosti Publikujte vystupy vyzkumu a pokud je to mozné,
odstup je dullezity. Poté dotaznik otestujte na malém s dotaznikem. Porovnavejte hodnoceni s minulymi ukazte, co se na zakladé jejich zpétné vazby zménilo.
vzorku respondentt, vyhodnotte zpétnou vazbu a teprve dotazniky a dotazniky jinych projektl. Stanovte si
poté pustte dotaznik do terénu. pravidelny proces zpétné vazby pro designery

novych dotaznikd.

o
S I MAR www.provyzkum.cz
www.simar.cz
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Realizator vyzkumu

STEMUIMARK

Smrckova 2485/4
180 00 Praha 8

www.stemmark.cz

linkedin.com/company/stemmark
facebook.com/stemmark
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