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POSKYTNUTI INFORMACI
podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleCnost, jako povinny subjekt ve smyslu § 2a odst. 1 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,InfZ“),
obdrzel Vasi Zadost podle InfZ ze dne 22. 8. 2026 s nasledujicim obsahem, v niz Zadate o informace
k nize uvedenym dotazdm:

,Zadam o poskytnuti nésledujicich existujicich dokument( a zaznamenanych informaci, ve znéni uéinném
ke dni 13. 8. 2026, v elektronické podobé na uvedeny e-mail:

1. interniho predpisu, instrukce ¢i manualu upravujiciho postup pracovniku prepravni kontroly pfi
kontrole cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, zejména: kdy a jak ma byt cestujicimu nabidnuta
moZznost prokazani totoZnosti a sepsani zapisu o provedené prepravni kontrole s pozdéjsi thradou; jaké
doklady totoZnosti se pfijimaji, véetné doklad( vydanych cizimi staty; jaké adresy se zaznamenavayji,
véetné adres pro dorucovéni v zahraniéi; a v jakych pfipadech ma byt pfivolana Policie CR;

2. te casti predpisu ¢i metodiky, o kterou se opira tvrzeni obsazené v dopise DPP ze dne 21. 8. 2026,
C. j. 202619468, Ze u cizinct, ktefi nemaji v dokladu uvedenu adresu pobytu v CR, je ,standardnim
postupem" privolani Policie CR;

3. popisu datovych poli a auditnich udalosti, které prenosna kontrolni zafizeni revizort a platebni
terminaly zaznamenavaji v souvislosti se zapisem o provedené pfepravni kontrole, platbou pfiréZky na
misté a pfivolanim policie;

4. postupu pro uchovani kamerovych zaznami v pfipadé stiznosti cestujicino ¢&i uplatnéni pravniho
naroku (navazujiciho na Vase publikované informace o dobach uchovavani);

5. statistickych tdaju za roky 2024 az 2026, jsou-li vedeny: pocCet uloZenych priraZzek, pocet pripadu
pfivolani Policie CR k prepravni kontrole a pocet stiZznosti na pribéh prepravnich kontrol.

Nezadam o vytvofeni novych informaci ani o pravni stanoviska, Zadam o existujici zaznamenané
informace. Osobni tdaje tfetich osob mohou byt anonymizovany.*

V navaznosti na vySe uvedené dotazy Vam sdélujeme nasledujici informace:

Ad 1) Povinny subjekt sdéluje, Zze postup pracovnika prepravni kontroly pfi kontrole cestujiciho bez
platného jizdniho dokladu vychazi zejména ze zakona ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, zakona
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€. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, vyhlasky &¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a
silniéni osobni dopravu a ze Smluvnich pfepravnich podminek PID.

Podle téchto dokumentl je cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a neuhradi pfirazku
na misté, povinen prokazat svou totoznost v€etné osobnich udaju potfebnych pro vymahani jizdného a
pfirazky. Na zakladé téchto udaju je vystaven ,Zapis o provedené prepravni kontrole®, ktery umoznuje
naslednou uhradu pohledavky.

Za ucelem zjisténi totoZnosti jsou pfijimany doklady totoZnosti umoZhaujici jednoznaéné ovéfeni identity
osoby. Tento postup se vztahuje rovnéz na doklady vydané cizimi staty. Zaznamenavany jsou udaje
stanovené pravnimi predpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami, zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto narozeni, adresa pro doru¢ovani a Cislo dokladu totoznosti.

Adresa pro doru€ovani je zakonem stanovenym udajem nezbytnym pro uplatnéni a pfipadné vymahani
pohledavky vzniklé z pfepravniho vztahu.

Policie Ceské republiky je pfivolavana zejména v pfipadech, kdy cestujici odmita prokazat svou totoznost,
vzniknou duvodné pochybnosti o spravnosti sdélenych Udaji nebo neni mozné zjistit zakonem
pozadované identifikaCni udaje. V pfipadech, kdy adresa pro doruovani neni z pfedloZzeného dokladu
zjistitelna je osoba povéfena dopravcem opravnéna ji zjistit i ovéfit prostfednictvim Policie Ceské
republiky v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy. Stejny postup je uplatfiovan i v dalSich pfipadech,
kdy je k zajisténi prav dopravce nezbytna soucinnost Policie Ceské republiky.

Povinny subjekt souCasné sdéluje, Ze nedisponuje samostatnym internim pfedpisem obsahujicim
taxativni vycCet pfijimanych doklad( totoznosti nebo taxativni vycet situaci, ve kterych ma byt pfivolana
Policie Ceské republiky nad ramec vyse uvedené pravni Gpravy a Smluvnich prepravnich podminek PID.

Ad 2) Povinny subjekt nedisponuje samostatnym internim pfedpisem, instrukci ani metodikou, ktera by
vyslovné stanovovala, Ze u cizincli bez uvedené adresy pobytu v Ceské republice je vzdy povinné
privolani Policie Ceské republiky.

Uvedené tvrzeni vychazi z aplikace zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, zakona &. 111/1994 Sb., o silniéni
doprave, vyhlasky &. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni€ni osobni dopravu, a
ze Smluvnich pfepravnich podminek PID. Tyto pfedpisy ukladaji cestujicimu bez platného jizdniho
dokladu, ktery neuhradi pfiraZzku na misté, povinnost prokazat svou totoZznost a sdélit osobni udaje
potfebné k vymahani jizdného a pfirazky, mezi které patfi mimo jiné adresa pro doruc¢ovani.

Adresa pro doru€ovani pfedstavuje udaj nezbytny pro uplatnéni a pfipadné vymahani pohledavky vzniklé
z pfepravniho vztahu. Pokud tento udaj nelze zjistit z pfedloZzeného dokladu totoZnosti nebo jej nelze jinym
zpUsobem spolehlivé ovéfit, je osoba povéifena dopravcem opravnéna vyuzit soudinnost Policie Ceské
republiky k ovéfeni nebo zjisténi identifikacnich udaji potfebnych k ochrané prav dopravce.

Oznaceni tohoto postupu za ,standardni“ neodkazovalo na konkrétni ustanoveni interni metodiky, ale
na béznou praxi pfi vykonu pfepravni kontroly v pfipadech, kdy nejsou k dispozici udaje nezbytné pro
fadnou identifikaci osoby a nasledné uplatnéni pohledavky dopravce. Povinny subjekt proto nemuze
poskytnout pozadovanou €ast predpisu ¢i metodiky, nebot’ takovy dokument neexistuje.

Ad 3) Povinny subjekt nedisponuje souhrnnym dokumentem obsahujicim Uplny technicky popis datovych
poli, auditnich udalosti, systémovych logu ani technické architektury vSech pouzivanych informacnich
systému a zafizeni.
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Obecné Ize uvést, Ze pfenosna kontrolni zafizeni pouzivana pfi vykonu pfepravni kontroly zaznamenavaji
zejména:

» datum a €as kontroly s pfesnosti na vtefiny,

» identifikaci kontrolovaného jizdniho dokladu, na jejimz zakladé Ize dohledat udaje o jeho zakoupeni,
aktivaci a platnosti,

typ jizdniho dokladu,
vysledek pfepravni kontroly,
identifikaci pfepravniho kontrolora,

identifikaci pouzitého zafizeni,

vV V V V V

identifikaci pouzité verze databaze jizdnich dokladd (white listu).

V pfipadé uhrady pfirazky bezhotovostnim zpusobem jsou prostfednictvim platebniho terminalu
zaznamenavany zejména:

» datum a Cas platby s pfesnosti na vtefiny,

posledni Ctyfi Cislice pouzitého platebniho prostfedku,
vySe uhrazené &astky,

identifikace platebniho terminalu,

identifikace pfepravniho kontrolora,

YV V V V

referencni &islo transakce,
» autorizacni koéd transakce.

Pfepravni kontrola sou¢asné neeviduje samostatné datové pole ani auditni udalost oznacenou jako
privolani Policie Ceské republiky“. Informace o soudinnosti Policie Ceské republiky mohou byt
v jednotlivych pfipadech zaznamenany v ramci Udajl vztahujicich se ke konkrétni pfepravni kontrole nebo
v navazujici spisové &i provozni dokumentaci, pokud byla v daném pfipadé pofizena.

Ad 4)
Postup v pripadé stiznosti cestujiciho:

1. Opravnény subjekt zada o archivaci zaznamu.

2. Zaznam je archivovan (pokud jesté existuje) na zabezpeCeném ulozisti odboru Rozvoj podnikové
bezpecnosti po dobu 30 dn(.

3. Opravnény subjekt (subjekt FeSici stiznost) zada se zdlvodnénim odd. Bezpecnostni dispecink
0 pfedani.
4. Zaznam je pfedan.

Postup v pripadé uplatnéni pravniho naroku:

1. Zadatel pozada o vydani zaznam.

2. Zadost musi byt pfedana vedoucimu odd. Bezpecnostni dispegink, ktery zajisti archivaci zaznamu
(pokud jesté existuiji).
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Nasledné posoudi opravnénost zadosti.

3

4. Poté kontaktuje Zadatele.

5. Dale je zajiSténa anonymizace zaznamu.

6. Anonymizovany zaznam je piredan Zadateli.
Ad 5)

Pocet ulozenych pfirazek:

rok 2024: 264 786 pfirazek

rok 2025: 253 334 pfirazek

rok 2026 (leden az Cervenec): 146 539 pfirazek

Poéet pripadu privolani Policie Ceské republiky k prepravni kontrole:

Povinny subjekt tuto statistiku samostatné neeviduje. Z vykazu C&innosti pfepravnich kontrolorl vSak
vyplyva, ze Policie Ceské republiky je k pfepravnim kontrolam pfivolavana pfiblizné 6 000krat roéné.
Dlouhodobé se jedna o relativné stabilni hodnotu.

Pocet stiznosti na pribéh prepravnich kontrol:

Povinny subjekt samostatné neeviduje pouze stiznosti na pribéh prepravnich kontrol. Evidovana jsou
vesSkera podani vefejnosti vztahujici se k Cinnosti prfepravni kontroly, mezi ktera patfi zejména stiznosti,
dotazy, zadosti, podnéty, reklamace, pochvaly a dali korespondence. Pocet téchto podani Cinil:

rok 2024: 3 925 podani
rok 2025: 4 284 podani
rok 2026 (leden az Cervenec): 2 854 podani

Povinny subjekt nedisponuje statistikou, ktera by umoznovala zpétné oddélit pouze podani pfedstavujici
stiznosti na prabéh prepravni kontroly od ostatnich evidovanych podani verejnosti.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleé¢nost
zastupce vedouci odboru Pravni
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