Verejné dostupné: Smluvni prepravni podminky PID (metro, tramvaje, lanova draha, autobusy,
trolejbusy, plavidla, vozidla poptavkové dopravy) platné od 1. 1. 2026 (Prehled vydanych Tarifa
a SPP PID | Prazska inteqrovana doprava Prazska integrovana doprava)

Dodatek €. 1 platny od 19. 1. 2026

Dodatek €. 2 platny od 1. 4. 2026

Dodatek €. 3 platny od 15. 4. 2026
Uplné znéni, véetné véech uvedenych dodatkd

IV. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
B) Povinnosti cestujiciho

4. Cestujici, ktery hodla nastoupit v zastavce ,Na znameni®, musi zaujmout v prostoru zastavky takové
misto, aby mohl byt fidi¢em v€as spatfen. Cestujici, ktery hodla v této zastavce vystoupit, musi v€as
pouzit vnitfni signalizani zafizeni. V autobuse a trolejbuse pouzije tlacitko ,Znameni k fidi¢i (STOP)"
nebo ,Zadost o otevieni dvefi“. V tramvaiji tladitko ,Zadost o otevieni dvefi“. Cestujici s détskym
ko¢arkem nebo osoba na voziku pro invalidy mize vyuzit také signalizaci pro vystup s détskym

kocarkem nebo zadost o vyklopeni ploSiny pro vystup osoby na voziku pro invalidy.

11. Cestuijici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace a uvolnit mista pro tyto osoby vyhrazena; na vyzvani povéfené osoby dopravce jsou cestujici
povinni_uvolnit i dalSi mista k sezeni, pokud jsou pro tyto osoby zapotfebi. Cestujici je povinen na
pozadani osoby prepravujici détsky kocarek uvolnit (pokud to obsazeni vozidla umozriuje) prostor
uréeny pro prepravu détskych kocarkl. Cestujici musi dbat zvySené opatrnosti a ohleduplnosti vigci
pfepravovanym détem.

13. Cestujicimu pfi pfepravé v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i ostatnich osob neni zejména dovoleno:

» odmitat uvolnit misto pro cestujiciho s platnym rezervaénim dokladem na toto misto nebo odmitat
uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto osobam;

V. Preprava osob na voziku pro invalidy a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se dle Pfepravniho fadu povazuji zejména
osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku, t&éhotné
Zeny, osoby doprovazejici dité v ko¢arku nebo dité do 3 let. Dopravce vyhrazuje a oznacuje pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech metra, tramvaji, autobusu a trolejbust
nejméné 6 mist k sezeni, ve vozidlech poptavkové dopravy jsou vyhrazena 2 mista k sezeni. Tato
vyhrazena mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v pfipadé, kdy na né neuplatriuje narok cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Stoji-li v zastavce souasné vice vozidel, dopravce zajisti
opétovné zastaveni kazdého vozidla v urovni oznaéniku zastavky v pfipadé, Ze se v zastdvce nachazi
osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se zdravotnim postizenim s bilou nebo €erveno-bilou holi.

2.V provozu metra Ize osoby na voziku pro invalidy pfepravovat pouze ve stanicich s bezbariérovym
pfistupem a ve stanicich vybavenych osobnimi nebo upravenymi nakladnimi vytahy nebo Sikmymi, resp.
svislymi pohyblivymi ploSinami. Informace o aktualni bezbariérové pfistupnosti stanic jsou dostupné na
internetovych strankach dopravce (www.dpp.cz). Pfeprava osob na voziku pro invalidy nebo pfeprava
vozikl pro invalidy neni z bezpe¢nostnich diivodl povolena na pohyblivych schodech. Pfeprava osob
na voziku pro invalidy v upravenych nakladnich vytazich je dovolena pouze v doprovodu osoby starsi
18 let, ktera musi byt télesné a dusevné k tomuto doprovodu schopna, zpUsobila k obsluze nakladniho
vytahu DPP a znala obsluhy voziku. ProSkoleni doprovodu osob na voziku pro invalidy zajistuje a
Prukaz fidi¢e nakladniho vytahu (priikazka) vydava DPP. Doprovod se musi prokazat dozor¢imu stanice
(pfepravnimu manipulantovi), od kterého prevezme vyménou za tuto prikazku kli¢ od vytahu. Po
uskuteénéni prepravy vytahem odevzda kli¢ stejnému zaméstnanci, ktery mu prikazku vrati. 18/33
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3. Osoby na voziku pro invalidy se pfepravuji na kterékoli ploSiné vozu metra. Na linkach A a B jsou pro
snadnéjsi nastup a vystup umistény vzdy v €ele nastupisté (u prvnich dvefi soupravy) najezdoveé plosiny,
které vyrovnavaiji vyskovy rozdil mezi podlahou vilaku a nastupistém.

4. V tramvajich, autobusech a trolejbusech je mozné prepravu osob na voziku pro invalidy uskuteCnit
pouze s védomim Fidi€e. Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba doprovazejici signalizuje zamér
nastoupit do vozidla fidi¢i vhodnym zpusobem a pfi nastupu, pokud je to mozné, Fidi¢e informuje o své
cilové zastavce. Je-li vozidlo vybaveno najezdovou ploSinou, obsluhuje ji pouze povéfena osoba
dopravce. Nalozeni voziku s osobou na voziku pro invalidy do vozidla a jeho vyloZeni musi byt
provedeno v dobé co nejkratSi. Pied zastavkou, kde hodla vystoupit, oznami osoba na voziku pro
invalidy nebo osoba doprovazejici vystup z vozidla v€as (nejpozdéji pied zastavenim vozidla v zastavce)
stisknutim tladitka se symbolem vozi€ku. Neni-li vozidlo timto tladitkem vybaveno, pouzije tladitko
Znameni k fidi¢i“. V pfipadé, Ze vozidlo neni vybaveno vyklopnou &i zdvihaci ploSinou a u lanové drahy
na Petiin musi si osoba na voziku pro invalidy pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny
samostatné vozik nalozit do vozidla a z vozidla jej vyloZit; pfi vystupu z vozidel tohoto typu signalizuje
osoba na voziku pro invalidy nebo osoba doprovazejici zamér vystoupit vyuzitim tlacitek pro vystup s
détskym kocCarkem ¢&i tlaCitkem ,Znameni k Fidi¢i. U tramvaji vybavenych ndjezdovou ploSinou jsou
vyhrazena mista pro voziky pro invalidy, na které lze umistit maximalné Ctyfi voziky pro invalidy.
Kombinace prepravy détskych ko&arkl a vozikl pro invalidy na téchto mistech nesmi pfesahnout pocet
Ctyfi. V_autobusech a trolejbusech vybavenych najezdovou ploSinou nesmi byt bez souhlasu fidie
celkovy pocet soucasné prepravovanych koéarkl a vozikl pro invalidy vy$$i nez dva. Pfi souéasném
nastupu maiji pfednost osoby na voziku pro invalidy pfed cestujicimi s détskym koCarkem.

5. U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou musi cestujici, pokud to obsazeni vozidla umoziuje,
uvolnit pfislusny prostor pro manipulaci s touto ploSinou. S najezdovou ploSinou manipuluje pouze
povérena osoba dopravce. Samostatna manipulace s najezdovou ploSinou neni cestujicim dovolena.

6. U vozidel vybavenych najezdovou ploSinou Ize tuto ploSinu vysunout pouze v zastavkach se zvySenou
hranou nastupniho (vystupniho) prostoru; u vozidel vybavenych tlaCitkem pro zadost o pouziti ploSiny
pouzije cestujici na voziku pro invalidy nebo jeho doprovod toto tladitko pfed nastupem nebo vystupem.
U autobusUll nebo trolejbusl vybavenych najezdovou ploSinou a funkénim naklanénim vozidla je mozno
po naklonéni vozidla tuto ploSinu pouzit i v zastavkach bez zvySené hrany nastupniho (vystupniho)
prostoru. Podminkou pouziti ploSiny je, Ze prostor zastavky umozni bezpecné nalozeni nebo vylozeni
voziku pro invalidy. Pokud tato podminka neni splnéna, fidi¢ pouziti ploSiny odmitne.

7. Ve vozidlech nevybavenych najezdovou ploSinou Ize piepravovat pouze mechanické voziky pro
invalidy; vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohroZena bezpe&nost osob na voziku pro
invalidy ani ostatnich osob.

8. Vozik pro invalidy musi byt vybaven ucinnou ruéni brzdou znemozriujici po celou dobu prepravy jeho
samovolny pohyb (poloha ,zabrzdéno"). Je-li vozidlo vybaveno bezpe€nostnimi pasy, zaijisti se osoba
na voziku pro invalidy nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu témito pasy.

9. Osoby na voziku pro invalidy se v tramvajich, autobusech a trolejbusech prepravuji u dvefi
oznacenych mezinarodnim symbolem pfistupnosti (symbolem vozi¢ku); ve vozidlech bez najezdové
plodiny u dvefi oznaenych piktogramem ko€arku. Na lanové draze na Petfin se pfepravuji v kterémkoli
oddile vozu.

10. Prazdny vozik pro invalidy lze pfepravit na ur€enych mistech ve vozidle; v provozu tramvaji a
autobust jen se souhlasem fidiCe, v provozu lanové drahy na Petfin jen se souhlasem povéfeného
pracovnika lanové drahy na Petfin.

11. Povérena osoba dopravce odmitne prepravu osoby na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku
pro invalidy, pokud je prostor pro pifepravu téchto voziki nebo celé vozidlo plné obsazeno nebo pokud
tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z ustanoveni SPP PID.

12. Osoba na voziku pro invalidy nebo osoba (osoby) doprovazejici zodpovidaji pri prepravé za svou
bezpeénost a musi dbat, aby nebyla ohroZzena bezpeénost ostatnich osob a nedoSlo k poskozeni
zarizeni dopravce.
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13. Jiné pojizdné zdravotnické prostfedky nebo kompenzacéni pomucky, pokud se pfepravuji sou¢asné
s drzitelem prakazu ,ZTP* nebo ,ZTP/P*, pfip. ,TP“ se povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi
rozméry a hmotnosti s nimi srovnatelné. Povéfena osoba dopravce je opravnéna pozadat cestujiciho
prepravujiciho pojizdny zdravotnicky prostfedek nebo kompenzaéni pomilcku o predlozeni prikazu
LZTP“ nebo ,ZTP/P*, pfip. ,TP“. Zakladni pfehled zdravotnickych prostfedk(l a moznosti jejich pfepravy
jsou zverfejnény na internetovych strankach www.pid.cz a www.dpp.cz.
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