Interni predpis dopravce

Dopravni a navéstni piredpis pro autobusy a trolejbusy

§ 6 Vzajemny styk zaméstnanct a styk s verejnosti

1. Ve styku s cestujicimi, ostatnimi ucastniky provozu na pozemnich komunikacich a s jinymi
zaméstnanci musi kazdy zaméstnanec vystupovat zdvofile, ohleduplné a v souladu s ,Etickym kodexem
DP*. Pfi pouzivani sdélovacich prostfedkt DP musi dodrzovat hovorovou kazen.

2. Zameéstnanci_ve vykonné dopravni_¢&innosti_jsou povinni _vénovat zvySenou pozornost a
ohleduplnost osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve smyslu SPP.

3. Ridi¢ nebo jiny zaméstnanec vybaveny Kontrolnim odznakem a Prilkazem ke kontrolnimu
odznaku je opravnén vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na jeho vyzvu neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné, pfes upozornéni nedodrzuje SPP, nedodrzuje jejich
pokyny a pfikazy nebo znecistuje vozidlo. Vylou€enim z pfepravy nesmi byt ohroZzena bezpecnost a
zdravi cestujiciho.

§18
Pieprava osob na voziku pro invalidy

1. Pokud je to technicky a provozné mozné, pouzije Fidi€ pfi nastupu a vystupu osoby na voziku
naklonéni vozidla.

1. U autobusl vybavenych najezdovou ploSinou, které nemaji funkéni zafizeni pro naklonéni vozidla,
Ize pouzit tuto ploSinu pouze v zastavkach se zvySenou hranou nastupniho (vystupniho) prostoru.

2. U autobusd vybavenych ndajezdovou ploSinou a funkénim naklanénim vozidla je mozné po
naklonéni vozidla tuto ploSinu pouzit i v zastavkach bez zvySené hrany nastupniho prostoru.

3. Je-li prostor urceny k pfepravé vozikd pro invalidy obsazen a celkové obsazeni autobusu to
umoziuje, fidi€ vyzve cestujici k jeho uvolnéni.

4. Nem0ze-li fidi¢ zabezpecit bezpecny vystup v zastavce, kde hodlala osoba na voziku pro invalidy
vystoupit, upozorni cestujiciho na voziku pro invalidy na tuto skute€nost a umozZni mu vystup na
nejbliz8§im vhodném misté.

5. Obsluhu najezdové ploSiny provadi fidi€ na znameni osoby na voziku pro invalidy, podle
nasledujicich zasad:
a) zajisti vozidlo pfedepsanym zplsobem,
b) pfi manipulaci s najezdovou ploSinou se Fidi navodem k obsluze,
c) kontroluje najezd voziku pro invalidy do autobusu (vyjezd z autobusu), v pfipadé potieby
poskytne osobé na voziku pro invalidy pfiméfenou soucinnost.

6. V autobusech vybavenych ngjezdovou ploSinou mohou byt sou€asné pfepravovany dva kocarky
nebo dva voziky pro invalidy nebo jeden kocCarek a jeden vozik pro invalidy. Pokud to technické a
provozni podminky dovoli, muze fidi¢ povolit pfepravu dalSich koc¢arkl, pfipadné vozik( pro
invalidy. DalSi podrobnosti k pfepravé osob na voziku pro invalidy stanovi SPP. Jiné pojizdné
kompenzaéni pomucky, pokud se prepravuji sou¢asné s drzitelem prikazu ,ZTP* nebo ,ZTP/P*, se
povazuji za voziky pro invalidy, pokud jsou svymi rozméry a vahou s nimi srovnatelné.

§19
Zastavovani

1. Ridi¢ je povinen odbavit cestujici v uréenych zastavkach stanovenym zpisobem dle SPP a tohoto
provozniho predpisu.

6. Ridi¢ druhého autobusu je povinen zastavit znovu u oznaéniku zastavky a umozZnit nastup v pripadsg,
Ze v prostoru zastavky je osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.
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Ridi¢ smi otevfit nebo uvolnit dvefe (pro poptavkové otevieni) aZz po zastaveni autobusu a musi
umoznit cestujicim bezpeény vystup a nastup. Pokud v pfislusné zastavce Zzadny cestujici
nenastupuje ani nevystupuje, nemusi fidi€ otevirat ani uvolfiovat dvere.

Ridi¢ je povinen pouzivat automatické vyhlaSovani zastavek, pokud neni pokynem nebo piikazem
stanoveno jinak. V pfipadé poruchy zafizeni vyhlasuje zastavky prostfednictvim OIS.

Po zastaveni v zastavce nebo v misté mimoradného prestupu cestujicich smi fidi€ uvést autobus

do pohybu teprve tehdy, kdyz:

a) se pohledem presvédci, ze nikdo nevystupuje ani nenastupuije,

b) po ukon&eni nastupu a vystupu cestujicich da zvukovou a svételnou navést a uzavie vSechny
dverfe autobusu,

c) se pohledem do zpétnych zrcatek nebo monitoru zobrazujiciho prostor dvefi a na optickou
signalizaci otevienych dvefi pfesvédci, ze vSechny dvefe jsou zavfeny.
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