6. 5. 2026 / \

Vas dopis znacky / ze dne

spisova znacka 2026/47/900200
ZN/3448/26
Cislo jednaci DP/801/26/900200/JK

vyrizuje / linka

misto odeslani / dne Praha/26. 5. 2026

o J

POSKYTNUTI INFORMACI
podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleCnost, jako povinny subjekt ve smyslu § 2a odst. 1 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,InfZ“),
obdrzel VaS$i zadost podle InfZ ze dne 6. 5. 2026 s nasledujicim obsahem, v niz zadate o informace k nize
uvedenym dotazim:

,Zadost o poskytnuti informaci podle zékona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
Z&dost se tyké vyhradné existujicich informaci, dokumentovanych postup(, pravidel a opatreni.
Vymezeni tématu Zadosti

Predmétem této Zadosti je systémoveé zajisténi bezpecnosti pfepravy osob se zdravotnim postizenim —
drzitel( prakazu ZTP, ktefi cestuji samostatné, bez pravodce (tj. nikoli osoby ZTP-P s pravodcem).

Zédost se vztahuje k nastupu, viastni pfepravé a vystupu z autobusti MHD provozovanych Dopravnim
podnikem hl. m. Prahy, a to v kontextu informaci a pokyn( poskytovanych cestujicim zejména
prostrednictvim:

*  webovych stranek DPP (https://www.dpp.cz/),
* informacnich material( systému PraZské integrované dopravy (https://pid.cz/).
Predmét zadosti o informace (hlavni otazka)

) Zadém Dopravni podnik hl. m. Prahy o informaci, jaké konkrétni, dokumentované a ucinné opatreni
(organizacni, technicka, provozni nebo informacni) existuji pro zajisténi bezpeéné pfepravy osob ZTP bez
pruvodce pri jejich nastupu do autobusu, prabéhu jizdy a vystupu z vozidla.

Konkrétni okruhy informaci
A) Informovani osob ZTP bez privodce o spravném postupu pfi nastupu do autobusu
Z&dam o informaci, zda Dopravni podnik hl. m. Prahy:

1) disponuje jednotnym, oficialnim a vefejné dostupnym postupem, ktery je vyslovné uréen osobam se
zdravotnim postizenim — drzitelim prukazu ZTP, cestujicim bez pravodce, a ktery témto osobam
srozumitelné vysvétluje:

a) jak se pri nastupu do bezbariérového autobusu chovat,

b) aby se autobus nerozjel drive, nez je osoba bezpecné usazena na sedadle v trovni podlahy,
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2) zda jsou takové pokyny vyslovné uvedeny v informacnich materialech DPP nebo PID (napf. na webu
https://www.dpp.cz/),

3) nebo zda jsou osoby ZTP bez privodce odkazany pouze na obecné pokyny pro bézné cestujici.
Soucasné zadam o informaci:

4) zda DPP povaZuje stavajici vefejné dostupné informace pro cestujici za dostatecné a systémoveé i
pro osoby ZTP bez priivodce,

5) a pokud zadny specificky, cileny a jednotny postup uréeny pro osoby ZTP bez privodce neexistuje,
zadam o vyslovné potvrzeni této skutec¢nosti.

B) Zajisténi bezpelného rozjezdu po nastupu osoby ZTP bez privodce
Z4&dam o informaci:

1) zda existuje zavazny interni postup nebo pokyn pro ridi¢e, aby se autobus nerozjizdél dfive, nez je
osoba ZTP bez privodce bezpecné usazena nebo stabilizovana,

2) jak je tento postup metodicky veden, kontrolovan a vymahatelny,

3) jak DPP zohledriuje skutecnost, Ze u nékterych typu autobust jsou sedadla obtizné dostupna nebo
nejsou umisténa v bezprostredni blizkosti dvefi.

C) Informovani osob ZTP bez pruvodce o bezpeéném vystupu z autobusu
Z&dam o informaci, zda Dopravni podnik hl. m. Prahy:

1) stanovil a verejné komunikuje oficialni postup, jak ma osoba ZTP cestujici bez privodce bezpecéné
vystoupit z autobusu tak, aby nedo$lo k zavieni dveri na vystupujici osobé ani k naslednému rozjezdu
vozidla,

2) zda jsou takové postupy vyslovné popsany v informacich pro cestujici (napf. na webu DPP nebo
PID),

3) nebo zda jsou osoby ZTP bez privodce nuceny fridit se stejnymi obecnymi pokyny jako bézni
cestujici, véetné systému zastavek na znameni a pouZziti tlacitek STOP.

Soucasné zadam o informaci:

4) zda existuje jakykoli mechanismus, kterym je fidic rozliSitelné informovan o tom, Ze ze dveri vystupuje
osoba ZTP bez pruvodce,

5) a pokud takovy mechanismus neexistuje, zda DPP povaZuje tuto skute¢nost za akceptovatelnou z
hlediska bezpecnosti prepravy.

V pfipadé, Ze jednotny, systémovy a cilené komunikovany postup pro bezpecny vystup osob ZTP bez
pruvodce neexistuje, Zzadam o vyslovné potvrzeni této skutecnosti.

Forma poskytnuti informace

V souladu s § 4a odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sh. Zadam o poskytnuti informaci zejména ve formé:
*  popisu platnych internich nebo verfejnych postupdu,

* odkazu na relevantni dokumenty, metodiky nebo verejné dostupné informace,

*  pripadné vyslovného sdéleni, Ze urcity postup neni stanoven.”
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V navaznosti na vy$e uvedené dotazy Vam sdélujeme nasledujici informace:
Adl)

Smluvni pfepravni podminky Prazské integrované dopravy (metro, tramvaje, lanova draha, autobusy,
trolejbusy, plavidla, vozidla poptavkove dopravy) vydané v souladu se zakonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, zakonem €. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjSich predpisl, a podle
vyhlasky €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,SPP*), plati pro pravidelnou pfepravu osob a zavazadel v metru,
v tramvajich, na lanové draze na Peffin, v autobusech, v trolejbusech, v plavidlech a ve vozidlech
poptavkové dopravy Prazské integrované dopravy (dale jen ,PID*) a stanovuji podminky pro tuto
prepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich v souladu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

Tyto podminky jsou dostupné na adrese Regionalniho organizatora prazské integrované dopravy
(ROPID) a cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
SPP PID a Tarifu PID, pfipadné jiného tarifu, pokud je uznavan (viz hitps://pid.cz/prehled-vydanych-tarifu-
spp-pid).

Dopravce dale disponuje internimi pfedpisy, ty vSak vychazeji praveé ze zminénych SPP, stanovuiji fidi¢iim
vuci cestujicim povinnosti v jejich ramci a pouze je doplriuiji.

Ad A1) Cestuijici je v této souvislosti povinen se fidit SPP.
Ad A1a) viz odpovéd Ad A1)
Ad A1b) viz odpovéd Ad B1)

Ad A2) viz SPP, které jsou uvefejnéné také na naSich webovych strankach
(https://www.dpp.cz/cestovani/cestovani-mhd/prava-a-povinnosti) a dalsi informacni materialy ROPID
(https://pid.cz/informace-k-cestovani/bezbarierove-s-pid)

Ad A3) viz odpovéd Ad A2)

Ad A4) Vefejné dostupné informace pro cestujici vychazeji ze SPP a souvisejicich informaénich materialt
systému PID. Gestorem SPP je organizator systému PID (ROPID, resp. IDSK).

DPP tyto podminky v ramci své Cinnosti uplatiiuje a zajistuje jejich dodrzovani, pficemz samostatné
hodnotici stanovisko k dostate¢nosti a systémovosti téchto informaci ve vztahu ke konkrétnim skupinam
cestujicich (v€etné osob ZTP bez privodce) neni ze strany DPP stanoveno.

Ad A5) viz odpovéd Ad A1)
Ad B1)

v

Ze zakona €. 361/2000 Sb., o silniénim provozu, vyplyva, Ze Fidi¢ je povinen zajistit bezpecnost
prepravované osoby (§ 5 odst. 1 pism. i)), a dale, zZe Fidi€ je povinen dbat zvySené opatrnosti zejména
vuci détem, osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace, osobam tézce zdravotné postizenym
(§ 5 odst. 1 pism. d)). Uvedené povinnosti jsou formulovany obecnym zpusobem tak, aby je bylo mozné
aplikovat na veSkeré mozné situace, které v provozu mohou nastat. Z tohoto divodu neni v zakoné pfimo
uvedena povinnost fidiCe rozjizdét se az poté, kdy jsou vSichni cestujici bezpe¢né usazeni, pfesto Ize
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v konkrétnim pfipadé takovou povinnost dovodit, pokud je takovy postup vzhledem k okolnostem nezbytny
k tomu, aby byla zajiSténa bezpecnost pfepravovanych osob.

Povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisli zavazuji zaméstnance DPP pfimo a
zasadné tedy neni nutné je rekapitulovat v internich pfedpisech.

Kromé tohoto ustanoveni § 1 odst. 4 provozniho pfedpisu stanovi, Ze v pfipadech, které nejsou v pfedpisu
vyslovné uvedeny, je nutno jednat podle nejlepSiho védomi a svédomi tak, aby byla zajiSténa bezpecnost,
plynulost a pravidelnost provozu PID.

V § 3 odst. 2 provozniho pfedpisu je stanoveno, ze v pfipadech, kdy by mohlo dojit nebo kdy doslo
k ohrozeni bezpecnosti provozu nebo zdravi a zivota osob, je zaméstnanec (fidi¢) povinen ucinit vhodna
opatfeni k jejich zamezeni nebo zmirnéni jejich nasledkd, vrozsahu svych moznosti neprodlené
odstraniovat pfekazky a zavady, které brani plynulosti a pravidelnosti dopravy nebo ohrozuji bezpe¢nost
provozu.

V § 19 odst. 7 provozniho pfedpisu je stanoveno, ze fidi¢ smi otevfit nebo uvolnit dvefe (pro poptavkové
otevieni) az po zastaveni autobusu a musi umoznit cestujicim bezpecny vystup a nastup. Také v tomto
pfipadé jsou dana ustanoveni provozniho pfedpisu formulovana v souladu s legislativnimi pozadavky
na obecnost pravnich norem tak, aby je bylo mozné aplikovat na vesSkeré pripady, které mohou v provozu
nastat, pfiCemz bezpochyby dopadaiji také na situace, které uvadi zadatel.

Pokud jde o pfepravu cestujicich na invalidnim voziku, provozni pfedpis v § 18 odst. 6 dale stanovi, Ze
obsluhu najezdové plosiny provadi fidi€ na znameni osoby na voziku pro invalidy, podle nasledujicich
zasad:

a) zajisti vozidlo pfedepsanym zpusobem,
b) pfi manipulaci s najezdovou plosinou se fidi navodem k obsluze,

c) kontroluje ndjezd voziku pro invalidy do autobusu (vyjezd z autobusu), v pfipadé potfeby poskytne
osobé na voziku pro invalidy pfiméfenou soucinnost.

Ad B2)

Metodické vedeni: pravidelna Skoleni v ramci zdokonalovani odborné zpusobilosti k Fizeni motorovych
vozidel, nadstavbova Skoleni.

Kontrola: interni dopravni kontrola DPP provadéna béhem jizdy ve vozidlech, kontroly provadéné
organizaci ROPID.

Vymahatelnost: prostfedky pracovniho prava.
Ad B3)

VSechny autobusy jsou plné nizkopodlazni, homologované v€etné mist a zadrzného systému pro osoby
na invalidnim voziku, a sedadla pro osoby s omezenou schopnosti orientace &i pohybu jsou umisténa
v bezprostfedni blizkosti dvefi vybavenych najezdovou ploSinou. DalSi mista se mohou nachazet také
v jinych ¢astech autobusu. Z toho divodu nemame povédomi o tom, Ze by sedadla pro osoby ZTP byla
obtizné dostupna, nebo nebyla umisténa v bezprostfedni blizkosti dvefi.

Ad C1) viz pfedchozi odpovédi a SPP.
Ad C2) viz pfedchozi odpovédi a SPP.
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Ad C3) viz pfedchozi odpovédi a SPP.
Ad C4)

Mechanismem pro sledovani nastupu a vystupu cestujicich je zejména soustava zpétnych zrcatek,
kamerovy systém ve vozidle a tlagitka znameni k fidi&i pro cestujici. Ridi¢ je povinen sledovat nastup a
vystup cestujicich tak, aby zajistil spInéni vySe uvedenych povinnosti. Timto zpGsobem je zajisténo
,rozlisitelné informovani“ o nastupu &i vystupu osoby ZTP bez pravodce v pfipadé, Ze zdravotni postizeni
takové osoby je viditelné, nebo byl signalizovan vystup osoby na voziku pro invalidy. V opa¢ném pfipadé
fidi€ nema moznost takovou osobu rozeznat od ostatnich cestujicich.

Ad C5) viz odpovéd Ad C4)

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleé¢nost
vedouci odboru Pravni

Prilohy:

SPP_vynatek

Informacni material ROPID_vynatek z web. stranek
Interni predpis dopravce_vynatek
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