Vas dopis znacky / ze dne  30.01.2024
spisova znacka ZN/888/24
2024/6/900200
Cislo jednaci
DP/289/24/900200/KS
vyfizuje / linka k /
misto odeslani / dne Praha /08.02.2024

POSKYTNUTI INFORMACI
podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim,

vaw s

ve znéni pozdéjsSich predpist

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (dale jen ,DPP*), jako povinny subjekt ve smyslu § 2a
odst. 1 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
také jako ,zadavatel" nebo ,povinny subjekt” a ,InfZ*), obdrzel dne 30.01.2024 Vasi zadost podle InfZ, v niz
zadate o informace k nize uvedenym dotazim (dale jen ,zadost*):

1)Jaka je definice ,urazlivého podani,“ kterou uplatriuji pracovnici vyfizujici podani od cestujici verejnosti,
a tedy na zakladé které se témito ,urazlivymi“ podanimi odmitaji zabyvat;

2) V pripadé, Ze je podani klasifikovano jako ,urazlivé“ na zakladé vyskytu konkrétnich slov, Zadam o
poskytnuti kompletniho seznamu téchto slov;

3) Interni predpis, ktery klasifikaci podani jako ,urazlivych® upravuje;

4) Interni pfedpis, ktery umozriuje pracovnikum vyrizujicim podani od cestujici verejnosti nevyfizovat ta
podani, ktera jsou klasifikovana jako ,urazliva;

5) Kdo a kdy pfedpisy dle bodi 3 a 4 vypracoval a schvalil;

6) V pripadé, Ze pfedpisy dle bodu 3 nebo 4 neexistuji, pfedpis, ktery pracovnikum vyrizujicim podani od
cestujici verejnosti povoluje svévolné klasifikovat a na zakladé této klasifikace nasledné odmitat vyfizovat
podani od cestujici vefejnosti.

V navaznosti na Vase vySe uvedené dotazy Vam sdélujeme nasledujici informace.

K dotazim 1) az 4) Dopravni podnik ve véci podani cestujicich (podnéty, dotazy, stiznosti, pochvaly)
postupuje dle vnitfni smérnice Vyfizovani podnétl vefejnosti SM 2011-019. Citace: ,Podani opakuijici se,
polemizujici, s urazlivym a vulgarnim obsahem, s vyjimkou citaci, jsou odkladana bez Setfeni, rovnéz tak
jsou odkladana podani anonymni, tzn. bez uvedeni jména a kontaktniho spojeni (adresa, telefon nebo e-
mailova adresa). O odloZzeném podani je veden zapis v evidenci.“ Urazlivé podani je takové, které Ize
vhimat jako urazku. V obecné roviné Dopravni podnik vnima urazku jako vyrok, ktery sniZuje osobu
(zaméstnance) nebo skupinu (spole€nost jako celek). Jestli jakykoliv text v podani je €i neni urazlivé zavisi
na jednani cestujiciho i na vnimani napadeného.
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Seznam urazlivych a vulgarnich vyraz( neexistuje, podani cestujicich netfidi Zzadny automat. Zaméstnanci,
ktefi se podanimi cestujicich zabyvaiji, se fidi obecné zazitymi pravidly a subjektivné kazdé podani posuzuiji.
U urazlivych podani se mlize navic jednat i o podani, které neobsahuje Zadny z obecné& vnimanych
vulgarnich vyrazu, a pfesto se muze jednat o urazlivé podani. V takovém pfipadé je podavajici upozornén
na nevhodnou formulaci v podani a vyzvu, aby své podani upravil, aby se jim Dopravni podnik mohl dale
zabyvat. Upozornéni o tom, ze podani nema obsahovat vulgarni ani urazlivy obsah jsou podavajici
informovani pfi zadavani podnétu prostfednictvim kontaktniho formulafe na naSich strankach: Podnét,
stiznosti, pochvaly | Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (dpp.cz). Dopravni podnik se rovnéz
chova zodpovédné v souvislosti s Etickym kodexem.

K dotazu 5) Text smérnice vypracoval zaméstnanec utvaru Korporatni vztahy a schvalil Generalni feditel.

PFilohou vyjadreni Vam zasilame smérnici Vyfizovani podnétl verejnosti.

vedouci odboru Pravni

Priloha: smérnice ¢. 2011-019-04
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