Vas dopis znacky / ze dne 16.12.2021

nase znacka 2020/68/900200

vyfizuje / linka _
misto odeslani / dne Praha 27.12.2021 \ /

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéiSich predpist

Dopravni podnik hl. mésta Prahy, akciova spolecnost, se sidlem Sokolovska 42/217, Praha 9 - Vysocany,
ICO: 00005886 /dale jen ,Povinny subjekt'), obdrzel dne 16.12.2021 Va$i Zadost podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale také jako ,InfZ"), v
niz Zzadate o informace k nize uvedenym dotazdim:

Jaka pravidla uplatriujete pfi komunikaci se zakaznikem? “uplatﬁuje bagatelizaci stiZnosti,
uraZeni zakaznika a vysmivani zakaznikovi, tak proto Se chci zeplat, jestli toto je oficidlni politika

dopravniho podniku pfi komunikaci se zakaznikem.

V navaznosti na Vase vyse uvedené dotazy Vam sdeélujeme nasledujici. VSichni zaméstnanci nasi
spolecnosti jsou vedeni k tomu, aby pfi jednani s cestujicimi vyuZivali vhodnou formu komunikace. Pfi
styku s cestujicimi vystupuji zasadné jménem DPP, jednaji viZdy kareking, zdvofile, vstficné, s naleZitou
odbornou péci a buduji vzajemnou duvéru. Vase pfipominky k jednani _ nim byly
osobné projednany.

Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spolecnost

vedouci odboru Pravni
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adresa Sokolovska 42/217, Vysocany, 180 00 Praha 9 : SEni i ! Gt i

zapis v OR vedeném MS v Praze v oddile B, vioZka 847 ! Qpprav’h;"ijgdr}ik: e
¥ hlavniho mésta Prahy .






