Reklamace časového kuponu v elektronické podobě (aplikace/karta)
	(platnost formuláře od 1.1.2026)

Důvod reklamace:
1. Duplicita jízdného
2. Překrytí platností jízdného
3. Chybně objednaná pásma


	Žadatel (jméno a příjmení)
	

	Vlastník karty, aplikace (jméno a příjmení)
	

	Uživatelský účet (emailová adresa)
	

	Číslo karty/aplikace*
	

	Druh nahraného kuponu
	

	Číslo bankovního účtu, na který bude vrácená platba za blokovaný kupon odeslána 
	


*Vyberte identifikátor a napište číslo karty/aplikace, ke které byl kupon aktivován:
Karta Lítačka – zapsat do tabulky celé číslo z potisku karty
Bezkontaktní platební karta – zapsat prvních šest a poslední čtyři číslice z potisku karty
IN karta Českých drah - zapsat prvních šest a poslední čtyři číslice z potisku karty
Mobilní aplikace - zapsat celé číslo karty (čtyř až sedmimístné)
Číslo karty identifikátoru naleznete na daňovém dokladu/faktuře u objednávky jízdného na uživatelském účtu na www.pidlitacka.cz nebo v e-shopu  www.dpp.cz. 
V mobilní aplikaci je možné poklepem na kupon v této aplikaci otevřít další stránku a číslo karty identifikátoru naleznete zde (v závorce).
Informace o zpracování a ochraně osobních údajů  
· Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost se zavazuje, že osobní údaje budou zpracovány výhradně za účelem vracení jízdného a budou uchovány po nezbytně nutnou dobu za účelem vyřízení žádosti.
· Správce osobních údajů Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost, bude přísně dbát na ochranu osobních údajů osob podle legislativy ČR a EU především Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES a zákona č. 110/2019 Sb.
· Žadatelé o vracení jízdného berou na vědomí, že poskytnutí osobních údajů je dobrovolné a že jsou oprávněni poskytnutí osobních údajů odmítnout. Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost však bez poskytnutí osobních údajů žádosti o vracení jízdného nemůže vyhovět.
Podrobnosti o zpracování osobních údajů v DPP jsou uvedeny na www.dpp.cz/osobni-udaje .

Datum:							Podpis žadatele:

