Spole€nost Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, akciova spoleCnost (dale také DP), v souladu se zakonem
€. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele vydava tento

prodeje ¢asového jizdného (kuponu) a zbozi
Ugelem Reklamaéniho fadu je stanovit nalezitosti a podminky Feseni reklamaci prodeje &asového jizdného
(dale také ,kupon®) ve Stfediscich dopravnich informaci a Prodejnich mistech DP (dale souhrnné ,mista
prodeje®) a zbozi prodavaného ve Stfediscich dopravnich informaci a Muzeu méstské hromadné dopravy

(dale ,zbozi*) podanych Dopravnimu podniku hlavniho mésta Prahy, akciova spole¢nost, Sokolovska 42/217,
Vyso&any, 190 00 Praha 9 (dale ,DP®).

Clanek |

Predmeét reklamace

Reklamace jsou pfijimany na formulafi DP, ktery je k dispozici k vyplnéni v elektronické nebo papirové formé
v jednotlivych mistech prodeje a Muzeu méstské hromadné dopravy. Tento reklamacni fad upravuje postupy
podani a vyfizeni reklamaci v nasledujicich oblastech €innosti DP:

1 Reklamace ¢asového jizdného (kupont)

Moznost uznani opravnénosti reklamace je omezena na pfipad chybné nahraného ¢i vydaného ¢asového
jizdného (kuponu) zavinénim (pochybenim) DP.

Prodej €asového jizdného (kuponu) pfifazeného k identifikatoru, ktery vykazuje chybné parametry
zavinénim DP, lIze opravit stornovanim chybné prodaného kuponu a pfifazenim nového kuponu
s pozadovanymi parametry pfimo v misté prodeje.

Chybné vydani ¢asového jizdného (kuponu) v papirové podobé Ize opravit vydanim pozadovaného kuponu
a zpétnym odebranim chybné vydaného kuponu zakaznikovi pfimo v misté prodeje.

Pokud kupujici pfi pozadavku na vydej kuponu uvede chybné parametry (platnost, druh jizdného, specifikace
tarifnich pasem...), bude jeho reklamace zamitnuta.

Cestujici je povinen se pfi nakupu jizdniho dokladu v papirové i elektronické podobé pfesvédcit, zda mu byl
jizdni doklad vydan podle jeho pozadavku a vyznacené Udaje odpovidaji skuteCnosti (tato povinnost je
stanovena Tarifem Prazské integrované dopravy. Udaje o kuponu v elektronické podobé jsou uvedeny na
dokladu o prodeji, udaje o kuponu v papirové podobé jsou uvedeny na kuponu a na dokladu o prodeji.)

2 Reklamace zbozi

Pfedmétem reklamaci zboZi jsou produkty prodavané ve Stiediscich dopravnich informaci a Muzeu méstské
hromadné dopravy, napfiklad knihy, mapy, upominkové a propaga¢ni pfedméty, textil nebo jizdni Fady.

Clanek Il

Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni

1 Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace
Reklamaci mlze podat zakaznik, ktery uplatfiuje sva prava dle tohoto Reklamac¢niho fadu.

Osoba, kterd je zjevné pod vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek a je ve stavu, ve kterém
bezprostfedné ohroZuje sebe nebo jiné osoby, vefejny pofadek nebo majetek, ma zakazany vstup
do vefejné pristupnych prostor DP a nebude ji pravo podat reklamaci umoznéno.
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Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci ¢asového jizdného je mozné podat osobné ve Stfediscich dopravnich informaci nebo Prodejnich
mistech DP (seznam mist a provozni doby jsou k dispozici na www.dpp.cz).

Reklamaci zbozi je mozné podat osobné ve Stfediscich dopravnich informaci nebo Muzeu méstské
hromadné dopravy (seznam mist a provozni doby jsou k dispozici na www.dpp.cz) nebo zaslanim
reklamovaného zbozi na vySe uvedenou adresu DP.

Pfislusny zaméstnanec DP vyda zakaznikovi potvrzeni o pfevzeti reklamace. Pokud Kupujici bude zasilat
zbozi pfepravni sluzbou, musi ve vlastnim zajmu zabalit reklamované zbozi do vhodného a dostatecné
chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho
posSkozeni. U kfehkého zbozi musi zasilku oznalit pfisluSnymi symboly. Zasilka musi obsahovat
reklamované zboZi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi) a v8echny nalezZitosti podle ¢l. 1ll bod 1. tohoto
reklamacniho fadu.

Lhaty pro uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen podat reklamaci bez zbyte€ného odkladu poté, kdy zjisti vadu, nejpozdéji viak:
a) reklamace €asového jizdného (kuponu) — ihned po prodeji €asového jizdného v misté prodeje,
b) zbozi — do étyfiadvaceti mésicu od prodeje zbozi.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zakaznikem, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak.

Clanek llI

Nalezitosti reklamace

1

Prijata reklamace musi obsahovat:
a) identifikaci zakaznika a kontaktni idaje (jméno a pfijmeni zakaznika, pfipadné e-mailové nebo telefonni
spojenl')

¢) zjednoduSeny danovy doklad prokazujici prodej v prlpade reklamace zbozi.

Pokud nebude podani obsahovat potfebné naleZitosti, bude zakaznik vyzvan k jejimu doplnéni v pfiméfené
Ih(ité. Zaroven bude poucen, Ze pokud nedostatky, které brani v dalSim postupu, ve stanovené Ihuté
neodstrani, nebude se DP jeho reklamaci dale zabyvat.

Zékaznik mé prévo na L’Jhradu l]c':elné vynaloienych nékladfj na uplatném’ reklamace pFic":emi jsou tyto

Zakaznik musi o proplaceni téchto nakladu pozadat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
od konce Ihuty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Clanek IV

Vyfizeni reklamace
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DP rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech ve |haté 30 dnd a nejpozdéji posledni den Ihaty
pfeda k postovni prepravé zakaznikovi odpovéd, respektive mu pisemné, prostfednictvim SMS nebo
e-mailem, oznami k podané reklamaci své stanovisko.
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V pfipadé, Ze nelze reklamaci vyfidit ve Ih(té 30 dnd, informuje DP zakaznika o divodu, pro¢ nebylo mozné
reklamaci ve stanovené lhaté vyfidit a rovnéz mu sdéli dalSi postup, véetné uvedeni nahradni lhaty pro
vyfizeni. Odpovéd na reklamaci DP klientovi pfeda stejnym komunikacnim kanalem, kterym byla pfijata,
pokud nebude se zakaznikem individualné dohodnuta jina forma pfedani odpovédi. Kazdé doplnéni
¢i zména reklamace jsou povazovany za nové podani a lhata 30 dnl zacina bézet znovu od pocatku
posledniho podani ve stejné véci.

Opravnéné reklamace jsou vyfizovany nasledujicim zptsobem:

a) reklamace ¢asového jizdného (kuponu) jsou okamzité vyfizeny v misté prodeje,

b) DP rozhodne o reklamaci ¢asového jizdného (kupont) ihned, ve slozZitych pfipadech bude reklamace
postoupena k vyfizeni kompetentnimu utvaru,

c) reklamace zbozi jsou vyfizeny pfimo ve Stfediscich dopravnich informaci nebo Muzeu méstské
hromadné dopravy vyménou za zbozi bez vad, pfipadné& navracenim kupni ceny zbozi.

Je-li reklamace neopravnéna, je o tom zakaznik informovan a je mu vysvétleno, z jakého duvodu byla
reklamace zamitnuta.

Prava z odpovédnosti za vady zboZzi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:
e obvyklym uzivanim nebo mechanickym poSkozenim zbozi,

e prokazatelné nedovolenymi zasahy do zbozi, zivelnou katastrofou nebo mechanickym poskozenim,

e prokazatelné nespravnym uzivanim,

e uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zarué¢nim listu,

e uzivanim v rozporu s obecné& znamymi pravidly uzivani,

e prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem urceno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci,

e prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,
e pokud predlozeny zaruéni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén Gdaju.

Reklamace se povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vyfizeni reklamace pfedano osobné
zakaznikovi ¢i pfedano k postovni pfepravé, bez nutnosti zajistit doruovani do vlastnich rukou adresata.

Clanek V

Informace o zpracovani osobnich udaju

1 Spravcem osobnich udaji je Dopravni podnik hl. m. Prahy akciova spole¢nost, IC: 00005886, Sokolovska
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42/217, Vyso€any, 190 00 Praha 9, (dale jen ,Spravce®). Pfi vyuzivani osobnich Udaji se pIné Fidime
NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajil — GDPR) a téz zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich Gdaju. Spravce jmenoval Povéfence pro ochranu osobnich Gdaju Mgr. Jana Slezaka,
ktery dohlizi na dodrzovani zakonnych povinnosti a zadsad ochrany osobnich Udaji. Povéfence pro ochranu
osobnich udaju mizete kontaktovat na adrese dpo@dpp.cz.

Osobni udaje pfedané zakaznikem za ucelem vyfizeni reklamace budou zpracovavany manualné Spravcem
a to po dobu reklamace. Osobni Udaje zakaznika nebudou pfedavany jinym subjektim.
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3 Respektujeme VaSe prava na pfistup, opravu, pozadavek na smazani nebo pozZadavek na omezeni
pouzivani Vasich osobnich udaji podle platnych zakonda.

PFi naplfiovani Vasich prav vychazime z obecného nafizeni GDPR, konkrétné z ¢lanka 15 — 22, které Vam
garantuje nasledujici prava:

e Mate pravo védét, jaké osobni udaje o Vas uchovavame.

e Poskytneme Vam na vyzadani kopii Vasich osobnich udaju.

e Pokud jsou Vase osobni Udaje nespravné nebo neuplné, mate pravo pozadat o jejich opravu (aktualizaci).
e Mate pravo vznést namitky proti zpracovani Vasich osobnich tdaju.

e Muzete také pozadat o smazani nebo omezeni pouzivani Vasich osobnich udaja.

V této souvislosti také podnikame kroky, abychom zajistili, Ze osobni udaje, které shromazdujeme, budou
presné a aktualni.

V pfipadé, Ze byste nebyli spokojeni s naSi reakci na uplatnéni Vasich prav nebo bychom nedodrzeli
stanoveny termin odpovédi (max. 30 dni), mate pravo podat stiznost na dozorovy Gfad, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich tdaju. Adresa: Urad pro ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web:
https://www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz

Zavérecéna ustanoveni
Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 5. 3. 2020.

Zakaznici do né&j mohou nahlédnout ve Stfediscich dopravnich informaci, Prodejnich mistech DP, Muzeu
meéstské hromadné dopravy a na webovych strankach www.dpp.cz.

K mimosoudnimu fe$eni sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

DP je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Ufad
pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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