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Shrnuti klicovych aspektu projektu Turnikety

Mira tarifni nekazne

Odbavovaci systém \

Svétove osvédcéeny odbavovaci systém,
ktery bude jednoduchy a nakladoveé efektivni
s respektovanim principli organizace prazské
MHD

Piné elektronické odbaveni cestujicich

Bezpeénost

Zachovani vysoké urovné bezpecénosti
cestujicich v systému metra a zajisténi
maximalniho komfortu pfi odbaveni

Posileni urovné osobni bezpecnosti na zakladé
zamezeni vstupu problematickych ob¢éanu

. J

Nezavisly prazkum urcil miru ¢ernych
pasazéru v systému metra na 8 az 11%

V povrchové dopraveé Ize pesimisticky
predpokladat miru tarifni nekazné o 2% vyssi
(ti. 10 az 13%)

Navratnost

Velmi dobra navratnost vlozenych investic
(4 az 7 let od zahajeni plného provozu)

Pozitivni ekonomické vysledky vedou ke
shizeni rozsahu kompenzace MHMP za
sluzby DPP




Evropskeé trendy — odbaveni v metru

Vétsina systému metra v evropskych metropolich je uzavirena, pfi€¢emz hlavni motivaci pro provozovani
uzavieneého odbavovaciho systému je snizeni tarifni nekazné a posileni bezpec¢nosti v prostorach metra.

Odbaveni v systétmech metravEU = |[EEERPFTUIEVCErZ N @ =
" |Brusel (uzavfeni systému 2010-2013)

» Provozovatel metra vycislil pred instalaci turniket( podil €ernych
pasazéru na 20%
+ Ve stanicich s nové nainstalovanymi turnikety (prvnich 18) vzrostly
trzby z prodeje jednorazovych jizdenek o 70%
Motivace Lyon (uzavieni systému 2004-2008)
pro » V dusledku uzavieni metra klesl podil €ernych pasazéru

uzavieni z 13% na 7% (bez kontroly na vystupu) |
Stockholm (noveé turnikety 2002-2003) 5

* Instalaci turnikettl se sklenénymi dvefmi o vySce 170 cm dosazeno
zvyseni prodeje jednotlivych jizdenek o 30%

Ceska republika

+ Pozitivni trend navysSeni trzeb uzavienim odbavovaciho systému
potvrzen i v CR — zavedeni nastupu prednimi dvefmi do autobusu

* Navyseni trzeb: SID o0 12-14% (2005), Frydek Mistek o 18% (1996)

= Uzavieny systém
Uvaziji o uzavreni
= Otevfeny systém

+ 26 z celkem 40 systému metra\

je uzavienych (napf. Londyn,
Barcelona, Pafiz, Lisabon)

« Ateény a Prahanyniuvazuji | I - - - oo

o zavedeni turniketu « Motivaci provozovatell systému metra je posileni bezpecnosti na
zakladé zamezeni vstupu problematickych osob

» VSechny instalace z posledni doby vyuzivaji turnikety se
sklenénymi dvermi s vySkou alespon 150 cm

* 12 metropoli provozuje otevieny
systém metra (napf. némecké
Kmetropole, Viden, Kodari)




Uzavreni metra v Praze — prinosy a dopady

Hlavnim prinosem projektu Turnikety je zvySeni bezpec€nosti a kvality sluzby pro cestujici pri
souCasnéem zlepseni samofinancovani DPP.

VSechny segmenty cestujicich, které za sluzbu pfepravy maji platit, jsou zpoplatnény. Mira

Socialni spravedinost ¢ernych pasazérli v metru poklesne prakticky na nulu, na povrchu bude vyznamné snizena.

Zamezenim vstupu problematickych osob (pfedevsim bezdomovci) do metra bez platné

Bezpecnost jizdenky dojde k nartstu osobni bezpecnosti v prostorech metra.
Cestujici
. - Vzhledem k dispozici pfesnych dat o pfepravnich proudech (zejména v metru) bude !
Kvalita sluzby dochazet k posilovani kvality sluzby na zakladé optimalizace grafikonu.
Pro skupinu cestujicich vyuzivajici Casové jizdné dojde ke snizeni komfortu odbaveni
(v metru nutnost validace jizdniho dokladu pfi vstupu i vystupu).
BT Projekt umoznuje efektivni zvyseni trzeb DPP (jak z cestujicich v metru, tak i v povrchové
i dopravé) a velmi dobrou navratnost vioZzenych investic.
DPP Vyhody spojené s Cisté | PIn& elektronické jizdné umoziiuje efektivni zmény zejména v oblasti jednotlivého jizdného
elektronickym jizdnym i (napf. zména ceny bez nutnosti tisknout nové jizdenky).
Zajisténi plnych dopadii | Uzavieny odbavovaci systém garantuje piny pozitivni dopad do trzeb vzhledem k tomu, Ze
zvyseni jizdného i nedochazi k narustu ernych pasazéru jako v pfipadé otevienych odbavovacich systéma.
MHMP ZlepsSeni Pozitivni ekonomické vysledky projektu Turnikety v€etné posileni vybéru jizdného vedou ke
samofinancovani DPP i snizeni rozsahu kompenzace MHMP za sluzby DPP.



Uzavreni metra v Praze - technické reseni

Cilem je zavedeni ve svété osvéd€éeného odbavovaciho systému, ktery bude jednoduchy a nakladove
efektivni s respektovanim principu organizace prazské MHD.

Klicové principy feseni Uzavieny systém v metru (Check-in/Check-out)
Check-out

G Uzavieny systém v metru

Nastupni Vystupni

« Standardni a rozSifené turnikety ool ik

Otevfeny systém v povrchové dopravé

Povrchova doprava PID - nadale otevieny systém
véetné zachovani prepravni kontroly

TIRTWIR =

Tramvaj

L; w Oznaceni / ovéfeni
Bus

platnosti jizdenky
RFID —

i : \\\\
' Ctecka |RFIDY! /
i : <——| ultralight

« Kontrola na vstupu i vystupu
; (check-in/check-out)

=

RFI

=)

e Otevieny systém v povrchové dopraveé

Jizdné vyhradné na elektronickych
nosicich

«  Zachovani plné prestupnosti

« Zachovani stavajicich prodejnich
a distribucnich kanalt

« Zachovani stavajici urovné bezpecénosti
v pripadé kritické situace

Gtecka @

(SMS

jizdenka) Turniket



Uzavreni metra v Praze — jizdni meédia

Stavajici jizdni média (opencard a mobilni telefon) budou doplnéna o bezkontaktni €ipovou jizdenku

jako nosi€ jednorazového jizdného. Stavajici model distribuce jizdnich dokladl zUstava nezménén.

Médium

Typ jizdného

Technologie ¢teni Distribuéni sit’

opencard

Bezkontaktni ¢ipova
karta Opencard

» Casoeé jizdne
= Zwhodnéné/bezplatné jizdné

Prodejni misto
kuponu a jizdenek

Bezkontaktni (RFID) ‘ + E

E-shop Validator

ultralight

Bezkontaktni ipova
jizdenka Ultralight

= Jednotlivé jizdné
= Bali¢ky jizdenek

Tickets

Bezkontaktni (RFID)

Prodeji Prodejni misto ~ Smiuvni

L

=

Mobilni telefon

= Jednotlivé jizdné (SMS)
= Jednotlivé a €asowe jizdné (NFC)

automat kupon a jizdenek Prodejci

Ridigi pfiméstskych  Doplfikovy
autobusovych linek prodej u fidice

NFC - Bezkontaktni (RFID)
SMS - Optické cteni

Bezkontaktni ¢ipova jizdenka Ultralight

« Uplny sortiment jednotlivych jizdenek

» Motivace cestujicich k nasobnému vyuziti Cipové jizdenky Ultralight

Mobilni telefon

* SMS - Vybrany sortiment jednotlivych jizdenek

* NFC (Cipova technologie) — Jednotlivé jizdné, cilové |ze zahrnout i Casové jizdné



Zasadni podminkou technického navrhu bylo zachovani vysoké urovné bezpeénosti cestujicich systému

Uzavreni metra v Praze — bezpecnost

metra a zajisténi maximalniho komfortu pri odbaveni.

Bezpeénost systému

Preference bezpeénosti nad unikem trzeb
Automatické otevreni turniketu v pfipadé :
nestandardni situace (napf. pozar, vypadek ;
elektrické energie) |
Vzdalené otevieni turnikett centralnim, resp. i
staniénim dispeCerem :

Kamerovy a komunika€ni systém vcCetné tlaCitka
umoznujiciho nouzové otevieni turnikett na
obou stranach odbavovaci linie

Servisni vstup na kazdé odbavovaci linii metra E

Dohledovy dispe€ink — mozZnost lokalniho !
i centralniho ovladani turnikett E

U Bezkontaktni/Opticka
ctecka

ND Reproduktor

e Kamerovy systém

[+]

Nouzové otevieni
turniketa

Komunikaéni systém
pro cestujici

* Instalace dvou typu turniketu:
» Standardni (600 mm)

* Rozsifeny (1 000 mm) — pro odbaveni

cestujicich se snizenou moznosti pohybu, resp.

cestujicich s nadmérnym bfemenem

* Rychlé odbaveni cestujicich (realné 40 osob/min)
pomoci bezkontaktnich technologii a elektronickych
médii

¢ Intuitivni naviga¢ni a informacni prvky

» Obsazeni stanic pfepravnimi manipulanty — pomoc
a dozor u turnikett




Uzavreni metra v Praze — tarifni nekazen (1/2)

Miru €ernych pasazérua v prazské metru potvrdil nezavisly prizkum tarifni nekazné zpracovany
spole¢nosti Factum Invenio béhem srpna 2011 na vzorku témérf 11 tisic respondentd.

Jezdite v metru nékdy naéerno?
_\
Frekvence jizd bez platné
jizdenky:
* Vyjimec¢né
* ObcCas
» Priblizné v poloviné
pfipadu
* Velmi ¢asto nebo ve
vétsiné pripadu
* Témér vzdy
* Nevi, bez odpovédi

p»»

® Alespon nékdy jezdi naCerno Alespon névkdy jezdi
v metru na¢erno 56%

cestujicich.

Jste spokojeni s osobni
bezpeénosti v metru?

® Spise/rozhodné nespokojeni
Nikdy nejezdi naCerno Spokojeni
Témér 30% dotazovanych cestujicich je
(spiSe nebo rozhodné) nespokojena

s osobni bezpecnosti v metru.

Mira ¢ernych pasazéra v metru

v rozmezi 8% az 11%.

Prazkum Factum Invenio byl realizovan ve vS§ech stanicich prazského metra, kde bylo osobné dotazovano pres
8 700 respondentu. Vysledky byly dale ovéreny telefonickym dotazovanim vice nez 2 100 respondentu. Mira
¢ernych pasazéru v metru byla soucasné verifikovana na zakladé snimkovani prace revizoru.

Zdroj: Factum Invenio, DPP — dopravni vyzkum v metru, zavére¢na zprava, srpen 2011



Uzavreni metra v Praze — tarifni nekazen (2/2)

V typologii diivod k tarifni nekazni prevazuji ,zapomneétlivci®, Cernych pasazért pokousejicich stésti,
nestihajicich si jizdenku koupit v€as nebo cestujicich pravidelné na €erno je také vyznamny podil.

« ,Zapomneétlivci“ - cestujici, ktefi maji koupeny
platny kupon nebo jizdenku, ale momentalné jeli
nacerno (zapomnéli ho doma, jizdenku si
zapomnéli oznacit, apod.) = 51%

Typologie cernych pasazéru

+ ,Ob¢as jezdi na€erno” — Cas od Casu riskuji
(napf. jedou na neprestupni jizdenku a pfestupuiji,
jedou delSi dobu, vice stanic, v jiném tarifnim
pasmu, jezdi nacerno na urcitych trasach nebo
v urcity ¢as) = 18%

« ,Bez penéz‘ — cestuijici, ktefi neméli penize na
nakup jizdenky / kuponu = 13%

+ ,Maji naspéch” — cestuijici, ktefi si jizdenku
" Zapométlivei nekoupili z diivodu nedostatku ¢asu = 12%
Obcas jezdi na ¢erno
" Bez penéz
Maji naspéch
® Jizda na ¢erno jim vyhovuje

- ,Jizda nacerno jim vyhovuje“ — cestujici, ktefi
cilené neplati jizdné v prazském metru, jezdi
zdarma = 6%

Zdroj: Factum Invenio, DPP — dopravni vyzkum v metru, zavére¢na zprava, srpen 2011



Uzavreni metra v Praze — ekonomické vyhodnoceni (1/3)

Detailni ekonomicky model posuzuje variantné inkrementalni vydaje a prijmy souvisejici s projektem.

0 VSTUPY a PROPOCTY e

Cista souc¢asna hodnota

Vg

VYHODNOCENI

Obecna vstupni data VYDAJE

+ Casové parametry

« Ekonomické parametry Investi¢ni vydaje

Provozni vydaje

Nakladové parametry

Pocet komponent odb. systému T O (e

Cenik komponent odb. systému
Frekvence obnovy komponent
Provozni naro¢nost komponent
Parametry financovani

Obnovovaci vydaje

Naklady financovani Doba navratnosti

Vynosové parametry

- - -

+  Vyvoj trzeb z jizdného Varianta B - realisticka

* Vyvoj poctu pfepravenych osob PFijmy

Varianta A - pesimisticka Cista souéasna hodnota

Tarifni nekazen

Varianta B - realisticka

* Mira €ernych pasazér(
* Varianta A - pesimisticka
* Varianta B - realisticka

Vnitini vynosové procento
CASH-FLOW

Nabéh odb. systému

Varianta A - pesimisticka Doba navratnosti

* Harmonogram realizace Varianta B - realisticka

| PRIJMY



Uzavreni metra v Praze — ekonomické vyhodnoceni (2/3)

Ekonomicka navratnost projektu Turnikety vychazi v zavislosti na uvazované mife Cernych pasazéru
v rozmezi 4 az 7 let od plného uzavreni metra.

Ekonomicky model je kvantifikovan pro dvé varianty zohlednujici predpokladanou miru €ernych
pasazéru cestujicich v metru a povrchové dopravé:

» Varianta A — pesimisticka mira ¢ernych pasazért (metro 8%, povrch 10%)
» Varianta B — realisticka mira ¢ernych pasazért (metro 11%, povrch 13%)

Zajisténi financovani je uvazovano formou komeréniho uvéru DPP. Moznost vyuziti dodavatelského
uveru jako zdroj financovani podmirniuje schvaleni bankovniho konsorcia, od kterého DPP v souCasné dobé
Cerpa syndikovany uver.

Ekonomické vyhodnoceni projektu (za obdobi2013-2027)

Vydaje projektu

Celkové investicni vydaje (V€. rezerv) tis. K¢ 1486 239

Celkové vydaje na financovani (komercni Uver se zarukou) tis. K¢ 428 477

Ro¢ni provozni vydaje (po plném spusténi) tis. K¢ 104 421

Prijmy projektu Varianta A Varianta B
Roc¢ni pfijmy (po plném spusténi) tis. K¢ 335 053 472 365
Kritéria hodnoceni

Cista soucasna hodnota tis. K¢ 729 401 2 354 086
Vnitfni vynosové procento % 11% 22%
Doba navratnosti (od plného spusténi) roky 6,8 4,3

Poznamka: ukazatele jsou uvedeny v nominalnich hodnotach, bez DPH a vlivu ostatnich dani



Uzavreni metra v Praze — ekonomické vyhodnoceni (3/3)

" mw

Realisticka varianta ekonomického modelu vykazuje vyssi pfijmy nez celkové vydaje jiz v roce 2015
(tj. po tfech letech od zadatku zavadéni uzavieného systému metra)

Cashflow projektu 2013 2014 2015 2018 2019 2020
Investi€ni vydaje (v¢. rezerv) mil. K& 9421 3468 1974 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1486,2
Provozni vydaje mil. K& 0,4 481 1012 1044 1066 1089 1113 1140 1179 1219 1260 1303 1346 1391 143,7 1608,3
Obnovovaci vydaje mil. K& 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,0 0,0 0,0 0,0 2396 2919 2104 0,0 0,0 775,8
Naklady financovani mil. K& 442 52,2 60,1 54,1 48,2 42,2 36,2 30,2 24,2 18,2 12,2 6,2 0,3 0,0 0,0 428,5
Vydaje celkem mil. K& 986,7 4471 358,7 1586 154,7 1510 1815 1442 1421 1401 3778 4284 3452 1391 143,7 42989
Prijmy celkem - realisticka varianta ~ mil. KC 98 217,7 4091 4724 5023 5342 5682 6045 6431 6844 7284 7753 8254 8789 9359 87895
Cashflow celkem mil. K¢ -976,8 -229,4 50,4 313,8 347,6 383,1 3867 460,3 501,1 5443 350,6 3469 480,2 739,8 7922 4490,6
Cashflow celkem kumulované mil. K&  -976,8 -1206,2 -1155,8 -842,0 -4945 -111,3 2754 7357 1236,7 1781,0 21316 24785 2958,7 36984 44906 44906

Poznamka: ukazatele jsou uvedeny v nominalnich hodnotach, bez DPH a Miw ostatnich dani pfi uvazované varianté financovani formou komeréniho Uvéru se zarukou

5000

4000 - __-_--- - __—:
i ) - )

3000 1 Plné ———— Bod zvratu !
: spusténi ! : 4,3 roku !

2000 e /

mil. K¢

1000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

® Cashflow celkem = Cashflow celkem kumulované



Zaverecné shrnuti

Moderni odbavovaci systém

VysSSi bezpecnost v prostorech metra

Mira tarifni nekazné a jeji omezeni

Pozitivnhi ekonomické dopady

a posileni samofinancovatelnosti DPP

Pfedpoklada se plné bezkontaktni odbaveni, vyuZiti
stavajicich distribu¢nich kanall, zachovani sou¢asnych
principu organizace MHD.

30% cestujicich je nespokojeno s bezpecnosti v metru.
Uzavieni systému metra posili bezpe€nost vlivem
zamezeni vstupu problematickych ob¢éanu.

Soucasna mira €ernych pasazért v metru v rozmezi

8 az 11% byla urCena na zakladé prizkumu na vzorku
zhruba 11 tisic respondentl. Po uzavieni systému klesne
prakticky na nulu, v povrchu se vyznamné snizi.

Projekt vykazuje ekonomickou navratnost po 4 az 7
letech a zajisti inkrement trzeb v fadu 330 az 470 mil.
K¢ ro¢né v prvnim roce piného provozu systému (2016).



Ekonomické vyhodnoceni

wr Mira tarifni nekazné
Prilohy

Technickeé aspekty

Zahrani¢ni zkuSenosti




Priloha 1: Ekonomicke

vyhodnoceni




Ekonomicky model — vydajova stranka

Vydaje projektu

Investiéni vydaje (V€. rezerv) mil. KE 9421  346,8 1974 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1486,2

Provozni vydaje mil. K& 0,4 481 1012 1044 1066 1089 1113 1140 1179 1219 1260 1303 1346 1391 143,7 1608,3
Obnovovaci vydaje mil. K& 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 34,0 0,0 0,0 00 2396 2919 2104 0,0 0,0 775,8
Naklady financovani mil. K& 44,2 52,2 60,1 54,1 48,2 42,2 36,2 30,2 24,2 18,2 12,2 6,2 0,3 0,0 0,0 428,5
Vydaje celkem mil. KE  986,7 4471 3587 158,6 154,7 1510 1815 1442 1421 1401 3778 4284 3452 1391 143,7 42989

Vydaje celkem kumulované mil. K& 986,7 1433,7 17925 1951,0 21058 2256,8 24383 25824 27245 2864,6 32425 3670,9 4016,1 41552 42989 4298,9

Poznamka: vydaje projektu jsou uvedeny v nominalnich hodnotach, bez DPH a pfi uvazované varianté financovani formou komeréniho Uvéru se zarukou

5000

4000

3000

mil. K&

2000

1000 -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

m\/ydaje celkem = Vydaje celkem kumulované



Ekonomicky model — prijmova stranka

Prijmy projektu 2020 2021 2022 2024 2025

Varianta A - pesimisticka

PFijmy celkem mil. K& 70 1546 2904 3351 3561 3784 4023 427,7 4548 4837 5145 5474 5824 6198 6596 6213,6

Pfijmy celkem kumulované mil. K& 70 1616 4520 787,0 11431 15215 19238 23515 2806,3 3290,0 38045 43519 49343 55540 62136 6213,6

Varianta B - realisticka

Prijmy celkem mil. K& 98 217,7 4091 4724 5023 5342 5682 6045 643,1 6844 7284 7753 8254 8789 9359 87895

Pfijmy celkem kumulované mil. K& 98 2275 6366 11090 1611,3 21455 2713,7 3318,1 3961,3 46456 53740 61494 69748 78536 87895 87895

Poznamka: vydaje projektu jsou uvedeny v nominalnich hodnotach, bez DPH

1000

750

500

mil. K&

250

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

®m Roc¢nipfijmy - Varianta A - pesimisticka = Ro¢nipfijmy - Varianta B - realisticka



Ekonomicky model — vyvoj trzeb DPP z jizdného

Prumérny meziro€ni rust trzeb DPP z jizdného, ktery determinuje prognézu trzeb ekonomického modelu,
dosahl za obdobi 2001-2010 vySe 6%, prfiCemz samotny vyvoj trzeb ovlivnily zejména nasledujici faktory:

» Postupné prodluZovani tras metra

* Prodlouzeni trasy metra C v letech 2004 (2 stanice) a 2008 (3 stanice)
* ProdlouZeni trasy metra A v roce 2006 (1 stanice)

VyznamnéjSi zvySeni vySe jizdného (Casového i jednorazového) v letech 2005 a 2008

5000 navys$enivysejizdného
(jednorazovéhoi ¢asového)
prameérny mezirocni aprodlowenitrasy Iv.C2 |> - »
1 | risttrzebzjizdného
<0 dosahlzaobdobi
2001-2010 vySi 6%
T~ 3000
o
(@]
N
2
22000
X
E
1000
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
N \/yvo0j trzeb DP z jizdného Prdmérmy mezirocni rist trzeb DP z jizdného

Poznamka: uvedené trzby z jizdného predstavuji celkové trzby DPP z pfepravy osob na uzemi HMP (P+0) v&etné lanové drahy a podilu externich
dopravcl v letech 2001-2010



Ekonomicky model — realizovatelny inkrement trzeb (baze)

Unik trzeb DPP jizdného z titulu ernych pasazérd dosahl v roce 2010 podle uvazovanych variant:
+ 378 mil. K¢ (Varianta A — pesimisticka)

* 524 mil. K¢ (Varianta B — realisticka)

Odhad realizovatelného inkrementu trzeb DPP z jizdného po realizaci projektu Turnikety pfesahuje 60%
kvantifikovaného uniku trzeb (pro obé uvazované varianty)

5000
. I | Unik rzoh PP
| Unik trzeb DPP 524 mil. K&
T 378 mil. K&
o
a 4500 J
N
(0}
O
>0
N2
E
4000
3500 T .
Varianta A - pesimisticka Varianta B - realisticka
B Trzby DPP z jizdného v roce 2010 Realizovatelny inkrement trzeb (metro)
® Realizovatelny inkrement trzeb (povrchova doprava) Nerealizovatelné trzby

Pozn.: (1)uvedené trzby z jizdného pfedstavuji celkové trzby DPP z pfepravy osob na uzemi HMP (P+0) v€etné lanové drahy a podilu externich
dopravcl v roce 2010

(2) odhad realizovatelného inkrementu vychazi z trzeb DPP z jizdného v roce 2010 ocisténych o pfirazky z jizdného a podil externich dopravcu



Ekonomicky model — varianty financovani (KU se zarukou)

Komeréni uvér se zarukou
VySe uvéru 1 486 mil. KE s délkou splaceni umorovych splatek po dobu 10 let (po ukonc&eni realizace)
« Pokryti investi¢nich vydaju projektu Turnikety komerénim uvérem se zarukou ve vysi 100%
Celkové naklady financovani (placené uroky a poplatky) €ini 428,5 mil. Ké

Kumulovana vySe komeréniho uvéru se zarukou
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Ekonomicky model — varianty financovani (KU bez zaruky)

Komeréni uvér bez zaruky

VySe uvéru 1 486 mil. KE s délkou splaceni umorovych splatek po dobu 10 let (po ukonc&eni realizace)
Pokryti investi€nich vydaju projektu Turnikety komerénim uvérem bez zaruky ve vysi 100%

Celkové naklady financovani (placené uroky a poplatky) €ini 616,1 mil. Ké

Kumulovana vySe komeréniho uvéru bez zaruky

2000
c¢erpaniuvéru (3roky) splaceni uvéru - snizovani vyse ¢erpaného tvéru o splatky umoru(10let)
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X
€ 1000
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Investicni naklady — celkové rozdéleni

Celkové kalkulované investi¢ni naklady dosahuji vySe 1 486 mil. K€ bez DPH. Kalkulace je zalozena na
potfebném poctu jednotlivych komponent a pfedbézném odhadu cen dle RFI.

Konecna vyse investi¢nich nakladu je predmétem nabidek ve verfejné soutézi.

Investi€nich naklady dle potfebnych komponent a uprav jsou rozdéleny do jednotlivych trakci:
« Témér polovina nakladu (47%) v trakci metro
« Trfetina nakladu (36%) v povrchové dopravé
» Ostatni naklady (17%)

257 mil. K¢
bez DPH

693 mil. K¢
bez DPH

= Metro

Povrchova doprava

= Ostatni

536 mil. K&
bez DPH

Poznamka: rezerva investi¢nich nakladu ve vysi 10% je zafazena do ostatnich nakladu



Investicni naklady — trakce metro

Kalkulované investi¢ni naklady v trakci metro dosahuji vySe 693 mil. K€ bez DPH.

Mezi nejvyznamnéjsi polozky nakladu v trakci metro patfi:

» Dodavka a instalace turnikett (ve verzi zakladni a rozSifené)

» Stavebni upravy v prostoru stanic vyvolané zavedenim turniketu

Turniket zakladni (Sitka 600 mm)

Turniket rozsifeny (Sitka 1 000 mm)

Systém pro fizeni linie turniketd

Systém pro fizeni turniketd ve stanici
Centralni systém (back office)

Pozarni / servisni dvere

Nouzové otevreni turniketl (tlacitko na sténé)
Komunikaéni systém pro cestujici

Povinny informaéni systém - metro
Reproduktory

Pfepazka mez turniketem a sténou vestibulu
Stavebni prace (stavebni Upravy)

Stavebni Upravy - vytahy

Ctedky - RFID v metru

Instalace ¢tecky - RFID v metru

Ctegky - opticka na SMS jizdenku a RFID
Instalace ¢tecky - opticka na SMS jizdenku a RFID
Kamerovy dohled odbavovacich linii

mil. K¢ bez DPH
0 50 100 150 200 250

r I I I 21 8
84

14
18
30

300

44 % nakladu
v trakci metro

35 % nakladu
v trakci metro




Investicni naklady — povrchova doprava

Kalkulované investi¢ni naklady v povrchové dopravé dosahuji vyse 536 mil. Ké bez DPH.

Mezi nejvyznamnéjsi polozky nakladl v povrchové dopravé patfi:
+ Dodavka a instalace ¢te€¢ek RFID v tramvajich a autobusech

« Uprava prodejnich automatui v souvislosti se zavedenim &ipovych jizdenek Ultralight

mil. K bezDPH
0 50 100 150 200 250

300

Ctegky - RFID v tramvajich

Instalace ¢te€ky - RFID v tramvajich

Cteéky - RFID v autobusech

Instalace ¢tecky - RFID v autobusech
Cte&ky pro prepravni kontrolu

Ctecéky na nastupisté CD

Instalace &tecky - nastupisté CD

Upgrade palubnich poéitacd v tramvajich
Upgrade palubnich poc¢itacd v autobusech
Upgrade poé¢itact v autobusech pfiméstskych linek
Vybaveni vozoven a garazi WiFi konektivitou
Technologie pro mobile ticketing (NFC)

Licence - ¢teni OC

61

20

83

Prodejni automaty _ 226

36 % nakladu
v povrchové
dopravé

42 % nakladu
v povrchové
dopravé




Investicni naklady — ostatni

Kalkulované investi¢ni naklady ostatni dosahuji vyse 257 mil. Ké bez DPH.
Mezi nejvyznamnéjsi polozky ostatnich nakladu patfi:
* Rezerva 10% z investi¢nich nakladu

mil. K bezDPH
0 50 100 150 200 250 300

Navrh technického feseni [l| 10

Navrh rozsahu stavebnich uprav l 8

Vedeni projektu (v€. koordinace s OC, ROPID, PID,
SID, GD) Bl 30

Pfiprava zadavaci dokumentace I 6

Zajisténi nakupu technologii | 4

Zajidténi vybéru dodavatelu (stavebni prace) | 4
Naklady na pilotni projekt [[l| 15

Komunikace zmény cestujicicm/verfejnosti - 25

Naklady na vyskoleni personalu Hl 20

I 135

Rezerva 10% z investi¢nich vydajl

-

53 % ostatnich
nakladu




Obnovovaci naklady

Celkovy objem obnovovacich nakladt v obdobi do roku 2027 dosahuje vyse 776 mil. Ké bez DPH.

Pro kalkulaci obnovovacich nakladl jsou uvazovany doby obnovy kli¢ovych poloZek investic 6 a 10 let.
Obnovovaci naklady jsou tedy v kalkulacich realizovany v letech 2019, 2023, 2024 a 2025 v zavislosti na
uvazovaneém zprovoznéni dilCich ¢asti systému dle harmonogramu.

doba obnovy[roky]
0 2 4 6 8 10 12

Turniket zakladni ($itka 600 mm) N 10

Turniket roz8ifeny (Sitka 1 000 mm) [INNIENENEGGGGGGGGGNGNGN 10

Systém pro Fizeni linie turnikett [N 10

Systém pro Fizeni turnikett ve stanici [ NN 10

Ctecky - RFID v metru [ N 10

Ctecky - opticka na SMS jizdenku |GGG 10

Cte¢ky - RFID v tramvajich NN 10

Cteéky - RFID v autobusech NN 10

Ctecky pro prepravni kontrolu NN 10

Ctecky nanastupisté CD NN 10

Upgrade poéitadt v autobusech pfiméstskych linek | NGNS 10
Vybaveni vozoven a garazi WiFikonektivitou [ NN G
Technologie pro mobile ticketing (NFC) NN o



Priloha 2: Mira tariini

nekazné




Tarifni nekazen - jizda bez platné jizdenky

Znate nékoho, kdo jezdi metrem bez platné jizdenky Nézor najizdu bez platné jizdenky
(N=8205, udaje v %) (N=8205, udaje v %)
2%

2%

= Ano, znam jich vice = Ano, jednoho znam

" Ne, neznam Nevi, bez odpovédi " Nejsem proti, je to kazdého véc

Neni to spravné, ale obcCas se to miize stat
= Neschvaluji to

Nevi, bez odpoveédi

* Vice nez dvé pétiny (43%) cestujicich znaji
nékoho, kdo ob¢as jezdi metrem bez platné
jizdenky

* Nazory na jizdu bez platné jizdenky jsou mezi
cestujicimi riznorodé. Dvé tretiny osob (66%)
uvedly, Ze se jim to nelibi, z nichz podle tfetiny
takové chovani neni spravné, ale ob¢as se to mize

« Témér &tvrtina (23%) zna vice takovych lidi |
stat, druha tretina je pak ve svém nazoru !

a pétina (20%) zna jednoho
» Alespon jednu osobu cestujici naterno maiji ve
svém okoli zejména studenti a lidé se

zakladnim vzdélanim

» Zasadné vystupuji proti Cernym pasazérim zejména
zeny, obyvatelé Prahy, dichodci a lidé s VS
vzdélanim (tedy ti, ktefi Casto ,naCerno® nejezdi)

Zdroj: Factum Invenio, DPP — dopravni vyzkum v metru, zavére¢nd zprava, srpen 2011



Tarifni nekazen - jizda v metru nacerno podle skupin

» Z vysledkd vyzkumu je ziejmé, ze

,hejpoctivéjsi‘ skupinou cestujicich

- o - v v . . 0
Jizda bez platné jizdenky - srovnani skupin jsou duchodeci. Tri Ctvrtiny z nich (74%)

(Udaje v %) konstatovaly, Ze nikdy nejely bez platné
100% jizdenky a ostatni v podstaté jen
vyjimecné (22%)
75%  Nikdy také nejela ,naéerno“ necela
50% polovina obyvatel Prahy
a mimoprazskych cestujicich (shodné
25% po 45%)
0%

studenti. ObCas nepouZzije jizdenku
Duchodci (N=741)  Ostatni obyvatelé Navstévnici odjinud Studenti (N=1186)

Prahy a okoli 2GR (N=943) vice nez pétina z nich (22%) a necela
(N=5313) polovina studentu (47%) uvedla, Ze ve
" Ne, nikdy ® Ano, vyjimecné vyjimeénych pfipadech jiz bez platné
B Ano,obcCas = Ano, pfiblizné v poloviné pfipadu jl’zdenky cestovala
B Ano, velmi ¢asto nebo ve vétsiné piipadl Ano, témérvzdy

» Jen velmi malé procento cestujicich
pfiznalo, ze cestuje priblizné

v poloviné pripadu, velmi ¢asto nebo
témér vzdy na €erno (2 az 6%
cestujicich)

Nejéastéji jezdi bez platné jizdenky !

Zdroj: Factum Invenio, DPP — dopravni vyzkum v metru, zavére¢nd zprava, srpen 2011



Priloha 3: Technicke

aspekty




Zakladni komponenty novéeho odbavovaciho systému

L . T Prodejni a distribucni sit Cteck
Zakladni typy turniketu: J p— ” tumikztu
(1o ] __ UBezkontaktni étecka

* Turniket standardni (OC, Ultralight,NFC)

(svétla Sitka 600 mm) _ 3 Opticka
. vy , \ | ~i= | CteCka kodu
* Turniket rozSifeny 0 =+ () Prodejni misto kupsni aNahréni jizdnéno B2 swms
XilL Xy - 2 jizdenek na uItr_E_:Iight pfi DPAY - I il
(svétla Sitka 1 000 mm) corop  veidaior  Jederkow prodeji v BUS jizdenky

Zakladni parametry: System metra I Povrchova Prepravni

C Turnikety doprava kontrola

* Automatické brany
s prosklenymi listy
(vySka 1700 mm)

— | =
g | Informacni panel | &

* Realna rychlost
odbaveni cestujicich :
i s @

40 osob / min. Oznaéovaé / Revizorska
: validator ctecka
» Kontrola na vstupu i na TR
vystupl ;
(check-in/check-out) Nouzove
otevieni
+ V3echny turnikety budou urniketa ) y y
vybaveny bezkontaktni R o ~ BB S =
Stekou RFID
. Vyb’rane turnikety bL_Jdou < Obchodni dats
navic vybaveny optickou « Provozni data
éte€kou (Cteni SMS co’os +  Bezpegnostni systémy
.y Lokalni dispeink - % seeimn e Komunikaéni systémy
JIZdenek) dozorgi stanice 0% 8588 + Datové pfenosy
e " y 4




Prehledové schéma stanice metra s turnikety
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ickets /////




Aktivace otevrieni turniketu

Automatické otevieni
turniketd v pfipadé
vypadku elektrické

energie

Nouzové otevieni
tlaitkem (manipulant nebo

cestujici)

Nouzové otevreni
dozorc¢im stanice (lokalni

dispecink)

z centralniho dispec€inku
(napojen na ostatni
dispecinky DPP —

bezpecénostni,

technologicky, vozidlovy,
sluzby zabezpecCovaci

a sdélovaci)

Centralni dispecink je
prostfednictvim dalSich
dispecinku DPP napojen na
dulezité bezpecnostni

systémy DPP

Nouzové otevieni i

_____________________________________

-

~

Nouzové otevieni turniketd a pozarnich dvefi

Bezpecnostni
dispecink

Technologicky
dispecink

Vozidlovy
dispecink

Dispecink
sluzby ZaS

Kamerovy
systém

Elektronicka
zabezpecovaci
signalizace

Elektronicka
signalizace

chemického utoku

Elektronicka
pozarni
signalizace

A A A
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Urceni poctu turniketl pro odbavovaci linie

______________________________________________________________________

* Potrebny pocet turniketd v odbavovaci linii pro vstup
a vystup cestujicich je ur€en na zakladé rychlosti
jejich odbaveni turniketem a 15 minutového obratu
(pocet cestujicich za 15 minut v jednom sméru)
cestujicich v ranni a odpoledni Spic¢ce

+ Studie posuzujici technologickou proveditelnost |
usazeni turniketl do prazského metra (zpracovano !
spole¢nosti Metroprojekt Praha a.s. — 2000, aktualizace !
2008) pracuje s konzervativnim parametrem !
propustnosti turniketa 20 osob / min. (z praktickych
zkuSenosti z Evropy je realna rychlost odbaveni az i

dvojnasobna) !

« DalSim vyznamnym vlivem do stanoveni vhodného
poctu turniketl jsou eskalatory, resp. jejich kapacita
(rychlost odbaveni turniket na vystupu musi byt
minimalné stejna jako je kapacita eskalatort, v pfipadé
stanic s dvéma eskalatory pro vystup je odpovidajici
pocet turnikett na vystupu 7 az 8)

* Doporucené pocty turniketil v ramci studii spole¢nosti
Metroprojekt (pro 54 stanic otevienych do roku 2008
zhruba 680 turniket(l) byly s cilem zajisténi
maximalniho komfortu odbaveni dale navyseny

Vypocet vhodného poctu turniketu

n=K/(v*k,)

Kde:
N [pocet] — vhodny pocet turnikett

K [os/s] — 8pickova 15 minutova
kapacita prachodu osob v dané
stanici (vstup nebo vystup)

V; [0s/s] — rychlost odbaveni
turniketem

kn [koeficient] — koeficient provozni
nerovnomernosti, zohlednuje
nerovnomérnosti vzniklé riznou
rychlost odbaveni jednotlivych osob



Bezkontaktni Cipova jizdenka — Ultralight

Ultralight pfedstavuje papirové médium s vlozenym ¢ipem a anténou piné kompatibilni s rodinou
standardu MIFARE - ISO 14443 (tj. standard prazské Opencard).

Ultralight byl navrzen pro masové nasazeni v ramci plné elektronickych odbavovacich systému verejné

dopravy jako nahrada predeslych generaci jednorazovych jizdenek (klasicka papirova jizdenka, papirova
jizdenka s magnetickym prouzkem). Jizdenku je mozné nasobné vyuzit a nahravat na ni dalSi jizdenky
(typicky 20-50 krat).

Modely zpoplatnéni ve svéteé

1.

Prodej ve stejnych
parametrech jako tradi€ni
papirové jizdenky (ij.
cestujici ziska Ultralight
nakupem jednorazoveho
jizdného) — napf. Amsterdam

Cestujici je motivovan
slevou k nakupu bali¢ku
jizdenek (10, 20 jednotlivych
jizdenek) nahranych na
Ultralight — napf. Moskva

Platba za médium

a moznost nahravani dalSich

jizdenek. Cilem je motivovat
cestujici k vicenasobnému
pouziti média — napf. Lisabon
(Viva Viagem)

Rozsah pouziti

mil. ks/rok

Nasazeno v mnoha evropskych

a svétovych metropolich

Nasazeni v: Lisabon,
Amsterdam, Rotterdam,
Oslo, Helsinky, Moskva,
Petrohrad, Istanbul, Peking,

Atlanta, Houston, Melbourne

V Moskvé ro¢né vydaiji vice

nez 40 jizdenek Ultralight roéné

Odhad objemu vydanych jizdenek Ultralight

1500

1000
500 ] I
0 . . ;

2010 2011 2012 2013

Zdroj: IMS Research, Frost & Sullivan, NXP

_________________________________________

Ceny a jejich vyvoj

Ceny jsou zavislé na typu
jizdenky Ultralight, klicove
parametry:

» Kvalita papird a moznost
nasobneého pouziti

* Velikost paméti
« Uroven bezpeénosti

Aktualni ceny pro rok 2011 se

pohybuji v rozmezi 0,07-0,14
EUR (zhruba 1,7 — 3,4 K&/ks)

Dodavatel Cipu NXP potvrzuje

rocni snizovani cen o zhruba

5-10% s cilem zavedeni nové
technologie pro umisténi Cipu
do jizdenky s cilem snizit v
poloviné dekady na zhruba
0,03 EUR za kus



Modelovy pripad odbaveni cestujiciho

Odbaveni cestujicich podle typu jizdniho média

Cestujici se prepravuje z Cerveného vrchu na Zahradni mésto. Pfi své cesté postupné prestupuje z tramvaje na metro a z metra na autobus. Zptisob odbaveni zavisi na typu pouzité jizdenky.

Dopravni TRAM 8 METRO A BUS 224
prostiedek
Typ Cerveny T 1T m S S ' Zahradni
ety von g g L _ Dejvicka | Dejvicka mmm Skalka | Skalka e
Dejvicka Skalka
Check-in Check-out
‘ Vozidlovy ‘ Vozidlovy  gez yALIDACE
& oznacovad BEZ VALIDACE g * ? * & oznacovac
opencard

Cipova karta
(Casové jizdné)

m Cestujici neprovadi validaci
=\ pfipadé pfilozeni karty k oznacovaci, dojde

k naéteni a zobrazeni informaci o jizdném na displeji
=V pfipadé prepravni kontroly predloZi cestujici

kartu k ovéreni platnosti

Pfi vstupu do metra
cestujici pfilozi kartu ke
Ctecce, dojde k ovéreni
platnosti jizdného a
otevieni turniketu.

P¥i vystupu z metra
cestujici pfilozi kartu ke
&tecce, dojde k ovéreni
platnosti jizdného a
otevreni turniketu.

= Cestujici neprovadi validaci
=V pfipadé priloZzeni karty k ozna¢ovaci, dojde k

nacéteni a zobrazeni informaci o jizdném na displeji

=V pfipadé prepravni kontroly predlozi cestujici

kartu k ovéreni platnosti

ultralight

Bezkontaktni
Cipova
jizdenka
Ultralight

B * % Vozidlovy
oznacovacé
= Pfilozenim k oznacovaci se na jizdenku ulozi datum,
¢as, pripadné dals$i udaje
=V pfipadé opétovného pfiloZeni jizdenky k
oznacovaci dojde k naéteni a zobrazeni
informaci o jizdném
=V pfipadé prepravni kontroly pfedloZi cestujici
jizdenku k ovéreni platnosti

Dejvicka
Check-in

a=ple

Pfi vstupu do metra
cestujici pfilozi jizdenku
ke &tecce, dojde k
ovéreni platnosti jizdného
a otevreni turniketu.

Skalka
Check-out

plp s~

Pfi vystupu z metra
cestujici prilozi jizdenku
ke &tecce, dojde k
ovéreni platnosti jizdného
a otevreni turniketu.

& ‘ Vozidlovy
oznacéovac

m Cestujici jiz neprovadi validaci (pokud ma stale
platny jizdni doklad)

= \/ pfipadé pfilozeni jizdenky k oznacovadi,
dojde k naéteni a zobrazeni informaci o jizdném

=V pfipadé prepravni kontroly predloZi cestujici
jizdenku k ovéreni platnosti

L]

£t

BEZ VALIDACE

Dejvicka
Check-in

a=plp

Skalka
Check-out

ppan

BEZ VALIDACE

= Cestujici neprovadi validaci jizdného

Kla}iszlcéléz:]kSaMS L] Cesvt'ujicivnevprova'di’validaci jiztinéh?' o Pfi vstupu do metra cestujici  Pfi vystupu z metra cestujici | m V pfipadé& pfepravni kontroly predlozi mobilni
= V pripadé pfepravni kontroly pfediozi mobilni prilozi displej mobilniho prilozi displej mobilniho telefon k ovéfeni platnosti SMS jizdenky
Mobilni telefon k ovéreni platnosti SMS jizdenky telefonu k optické &éteéce, telefonu k optické éteéce,
penézenka dojde k ovéreni platnosti dojde k ovéreni platnosti
(DPAY) jizdného a otevieni jizdného a otevreni
turniketu. turniketu.
Dejvicka Skalka
Check-in Check-out
D BEZ VALIDACE BEZ VALIDACE
a~gly i
S = Cestujici neprovadi validaci jizdného . . bE o .. .| m Cestujici neprovadi validaci jizdného
EIektrqnpka =V pFipJadé prepravni kontrolyJ predlozi cestujici Pf_' vvsfupu (_iormetra cesuE Pf.' "Y,S‘“p“.z 'metra cestujici | | \Y pFipJadé prepravni kon’trolyJ predlozi cestujici
mobilni mobilni telefon k ovéreni platnosti e chinclcionlie priloi mobilni telefon ke mobilni telefon k ovéreni platnosti
penézenka Ctecce, dojde k ovéreni Ctecce, dojde k ovéreni
(NFC) platnosti jizdného a otevieni platnosti jizdného a otevieni

turniketu.

turniketu.




Detail prodejni sité jizdnich doklad

Casové jizdné

Jednotlivé jizdné

opencard

Cipova karta

Distribucni kanal pro nakup
Jizdniho dokladu

Platebni kanal pro nakup
jizdniho dokladu

Nahrani jizdného
na zvolené
médium

Turnikety
(metro)

Pouzivani jizdnich dokladi

Vozidlovy oznacéovaé

Moznost zobrazeni
informaci o jizdném

Revizorska ¢tecka

Ovéreni platnosti
jizdného v pripadé
prepravni kontroly

ultralight

Bezkontaktni
Cipova
jizdenka
Ultralight

Oznaceni / ovéfeni
platnosti jizdenky

Ovéreni platnosti
jizdného v pripadé
prepravni kontroly

SMS jizdenka

&=

Mobilni operator

Vyuctovani mobilniho
operatora za zaslané SMS

SMS - kéd na
displeji telefonu

- Check-in
B Check-out
Platebni karta ~ Elektronicke =L
bankovnictvi Validator i
Prodejni misto -!i Prodejni misto
kupénu a jizdenek Hotovost Platebni karta kupont a jizdenek
Tickets
Prodejni Prodejni .
automat automat Check-in
Platebni karta Check-out
& * 5 Nahrano v zafizeni a #
Ridigi priméstskych u fidice autobusu
autobusovych linek Hotovost
* Daplftkovy 5 Nahrano z vyroby
predej u fidice Hotovost
CF
* ke @7 Nahrano z vyroby
Prodejni misto
kuponu a jizdenek Hotovost Platebni karta
* S Q? Nahrano z vyroby
Smluvni prodeici Hotovost Platebni karta
Check-in
Nahrano pomoci Check-out

d=ple

Opticka ctecka

Ovéreni platnosti
jizdného v pripadé
prepravni kontroly

Mobilni
penézenka
(DPAY)
Mobilni
penézenka
(NFC)

& = < ) DATA
JAvA

Java aplikace

:

Mobilni
penéZenka

Nahrano v NFC ¢ipu
mobilniho telefonu

Check-in
Check-out

&=

Ovéfeni platnosti
jizdného v piipadé
pfepravni kontroly




Reseni problémovych situaci pfi odbaveni cestujicich (1/3)

Navrhy opatfeni pro eliminaci problémovych situaci jsou feSeny variantné, pfiCemz nékteré varianty lze
kombinovat, jiné se navzajem vylucCuji. Navrhy opatreni jsou v ramci jednotlivych oblasti sefazeny podle

priority.

PFi¢iny vzniku problémové
situace

Mozny dopad /
popis rizika

Pravdépo-
dobnost vzniku
problémové

Bezpecnostni
riziko

Riziko uniku trzeb | Navrh moznych feSeni / opatieni

Preplnéni
prepravniho
prostoru

Poruchy a zavady
odbavovaciho
systému

Mimoradné
udalosti

Dopravni Spicka
Nepredpokladané chovani
cestujicich (sabotaz)

Dopravni Spicka
Nepredpokladané chovani
cestujicich (sabotaz)
Hromadné akce (hokejova
nebo fotbalova utkani,
koncerty apod.)

Nespravna funkce
komponenty nebo komponent
odbavovaciho systému

Vypadek elektrického
proudu

Napf. poZar, chemicky
poplach nebo jina mimoradna
situace v metru vyzadujici
evakuaci cestujicich

Fronty pred
odbavovaci linii ve
sméru vystupu

Fronty pfed
odbavovaci linii ve
smeéru vstupu

Zpomaleni resp.
nemoznost
odbaveni
cestujicich a/nebo
vypadek moznosti
fizeni
odbavovaciho
systému

Nefunkeni linie
turniket

Vazné ohrozeni
bezpecnosti
cestujicich

situace

Vysoka Stredni Nizké (N1) Operativni pfepnuti provozniho rezimu
turniket v zavislosti na prepravnim proudu (tj.
rozsiteni poctu vstupnich turniketll a pfip. zruseni
kontroly na vystupu)

(N2) Automatické zruseni kontroly na vystupu

v pfipadé preplnéni prostoru pred turnikety
(N3) ZruSeni kontroly na vystupu z lokalniho
dohledového pracovisté nebo centralniho
dispecinku, pfip. dozoréim turnikett

(N4) ZruSeni kontroly na vystupu po celou dobu
dopravni Spicky

Vysoka Nizké Nizké (N5) Neresit, cestujici pockaji stejné jako v pfipadé
tramvaji nebo autobust

(N6) Operativni prepnuti provozniho rezimu
turniket v zavislosti na prepravnim proudu

(N7) V pfipadé zcela mimoradnych akci

problematiku fesi pfimo krizovy management

Stredni Nizké Stredni Navrh opatfeni vyznamné zavisi na cilovém reSeni
odbavovaciho systému a rozsahu poruchy

(N8) Pokud dojde k nespravné funkci jednotlivého
turniketu maze cestujici vyuzit ostatni funkéni
turnikety

(N9) V pfipadé vyznamnéjSiho vypadku je mozné
zrusit kontrolu na vstupu/vystupu v dané stanici
(N10) Data pro validaci jizdniho dokladu jsou v
pripadé OC a Ultralight ulozeny v &ipu, {j. je mozné
je odbavit i v pfipadé vypadku on-line spojeni do
back-office (tj. bez kontroly back list()

Stredni Nizké Stredni (N11) Automatické otevienim turniketll (pruzinovy

nebo gravitani mechanismus)

Nizka Vysoké Nizké (N12) Automatické otevienim turniketll - zasah
lokalniho dohledového pracovisté nebo centralniho
dispecinku ve vazbé na dalSi bezpecnostni

systémy DPP



Reseni problémovych situaci pfi odbaveni cestujicich (2/3)

Pri¢iny vzniku problémové

situace

Mozny dopad /
popis rizika

Pravdépo-

dobnost vzniku Bezpecnostni
problémové riziko

situace

Riziko uniku trzeb | Navrh moznych reseni / opatreni

Problémové
situace pfi
odbaveni
cestujicich

Cestujici bez jizdenky
(napf. ztrata, znehodnoceni,

vyprseni platnosti)

v placeném prostoru metra

Odbaveni cestujiciho

s ditétem do 6 let

Odbaveni skolky
(déti do 6 let)

Odbaveni cestujiciho s kolem
nebo objemnym zavazadlem

Odbaveni nevidomého /
télesné postizeného
cestujiciho s doprovodem /

se psem

Cestujici nema
moznost opusténi
prepravniho
prostoru

Riziko zneuziti
dokladu k tarifni
nekazni

Riziko zneuziti
provoznich
parametr(
rozsifeného
turniketu k tarifni
nekazni

Riziko zneuziti
provoznich
parametr(i
rozsifeného
turniketu k tarifni
nekazni

(N13) Dozor¢i turniketl posoudi okolnosti

a pripadné umozni cestujicimu vystup, zakoupeni
jizdenky, pfip. vystavi pokutu (souvisi s jeho
statusem)

(N14) Cestujici vyuzije komunikacniho

a kamerového systému pro vzdalené feSeni situace
(N15) Cestuijici si zakoupi SMS jizdenku pro vystup
(je mozno uvazovat o specialni SMS s odliSnym
tarifem)

Vysoka Nizké Stredni

(N16) Nahrani dodate¢ného kuponu pro
rodi¢e/doprovod ditéte na OC

(N17) Vyuziti komunika¢niho a kamerového
systému pro vzdalené feSeni situace

(N18) Vzhledem k pravdépodobnosti vzniku
problému u odbaveni cestujiciho s ditétem do 6 let
(jedna se o stovky pripad denné), je mozné
uvazovat i 0 moznosti spoleéného vstupu/vystupu
doprovodu a ditéte pres rozsifeny turniket s
mistnim nebo dalkovym dohledem pro minimalizaci
rizika zneuziti

(N19) V mimoradnych situacich je mozné uvazovat
o vydani jednorazové vystupni jizdenky dozorcim
turniketu

Vysoka Nizké Vysoké

Stredni Nizkeé Nizké (N20) Vyuziti komunika¢niho a kamerového
systému pro vzdalené feseni situace

(N21) Dozor¢i turnikett pusti déti do prepravniho
prostoru a jejich doprovodu vyda jednorazové
vystupni jizdenky

(N22) Dozor¢i turniketl bude dohlizet nad
chovanim cestujicich

(N23) Bude zajistén namatkovy vzdaleny dohled
(N24) DPP pfipusti uvedenou miru rizika

a nepodnikne Kk jejich eliminaci Zadné kroky

Vysoka Nizké Stredni

Stredni Nizké Stredni (N25) Nahrani dodate¢ného kuponu pro doprovod
nevidomého na OC

(N26) Vyuziti komunika¢niho a kamerového
systému pro vzdalené FfeSeni situace

(N27) V mimoradnych situacich je mozné uvazovat
o vydani jednorazové vystupni jizdenky dozorcim
turniketu



Reseni problémovych situaci pfi odbaveni cestujicich (3/3)

Pravdépo-
A7 AL I Lty CEEECl GGVl S Riziko Gniku trzeb | Navrh moznych feseni / opatfeni
situace popis rizika problémové riziko
situace
Problémové Odbaveni duchodcu s Riziko zneuziti Vysoka Nizké Vysoké (N28) Akusticka a vizualni signalizace turniketu
situace pfi narokem na bezplatnou dokladu k tarifni v pripadé odbaveni OC s narokem na bezplatnou
odbaveni prepravu (osoby starsi 65 let) nekazni prepravu
cestujicich Odbaveni mlédevie s narokem Vysoka Nizké Vysoké i}b;Z:gzh;?aTna;to;;g?;\:Lola vyuziti OC s narokem
na bezplatnou prepravu
(6-15 let)
Odbaveni predstavitelt statni Nizka Nizké Nizké (N30) Nahrani dodate¢ného kuponu na OC
moci a nékterych statnich (N31) Vyuziti komunika¢niho a kamerového
organt a soudct systému pro vzdalené feSeni situace
(N32) V mimoradnych situacich je mozné uvazovat
o vydani jednorazové vystupni jizdenky dozorcim
turniketu
Nefunkéni OC Nemoznost Stredni Nizké Nizké (N33) Vymeéna stavajici nahradni jizdenky OC za
odbaveni novou ¢ipovou na vybranych vydejnich mistech
cestujicich
Hromadné akce Vysoky pocet Vysoka Nizké Stredni (N34) Ve stanici nastupu cestujicich po skonceni
(napf. koncerty, sportovni cestujicich k akce kratkodobé zrusit kontrolu na vstupu
akce) odbaveni na jedné
stanici
Jizdenka vystavena na Vstup cestujiciho ~ Vysoka Nizké Nizké (N35) Distribuce jizdenek DPP pfimo na
vydejnim misté CD / do uzavieného prepazkach CD pfi prodeji
pravodéim ve viaku systému s (N36) Na stanicich CD vyhradit mista pro vyménu
nekompatibilnim jizdenek
jizdnim dokladem (N37) Dozor¢i turniketi po pfedlozeni jizdenky
pusti cestujiciho do pfepravniho prostoru a vyda
mu jednorazovou vystupni jizdenku
Komunikace V dusledku oddéleni systému  Cestujici neni Nizka Stredni Nizké (N38) Osettit procesné
neni mozné automaticky schopen zaroven
prifadit prioritu hlaseni pfijimat dvé rizna

sdéleni



Ramcovy harmonogram instalace odbavovaciho systému

Prvni rok implementace Druhy rok implementace Treti rok implementace
(2013) (2014) (2015)

PFiprava technologické zazemi

v povrchové dopravé musi
Instalace vybaveni do autobust byt pripraven prfad .
uzavienim prvnich stanic
’ metra turnikety
Instalace vybaveni do tramvaji

. Technologické
' zazemi

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| doprava
1
1
1
1
1
1
1
1
L

Povrchova
Instalace novych
jizdenkovych automatt
Prvni stanice metra
Instalace WIFI v depech uzavreny turnikety
a garazich DPP y Cely systém metra je
-~ -TTT-TTIZZZZZzZzZz% uzavien turnikety
Instalace
turniketd do
pilotnich stanic

Instalace turniketd v¢. stavebnich uprav a souvisejiciho vybaveni
do stanic metra

1 |

| : Skoleni personalu DPP

1 |

| :

! ! Intenzivni osvéta fungovani
1 1 |

! Ostatni ! systému manipulanty v metru
| :

i : Komunikace zmény cestujicim

1 |

]




Priloha 4: ZahraniCni

zkusenosti




Zahranicni zkusenosti — Lyon

V letech 2005 az 2007 byl realizovan projekt uzavieni odbavovaciho systému metra ve francouzském
Lyonu. Celkové bylo instalovano 700 turniketd v 41 stanicich metra pfi celkové vySi investice 53 mil.
EUR (1 537 mil. K¢).

____________________________________________________________

Technické parametry

41 stanic, 180 odbavovacich linii
Instalace celkem 700 turnikett

Instalace 100 dodatecnych kamer a 100
komunikacnich zafizeni

Systém s kontrolou pfi vstupu (check-in)

Vyska turniketll 170 cm, Sirka 55-60 cm
(standardni) a 80 cm (rozSifeny)

Propustnost az 60 osob / min. na vystupu

Soubézné zavedeni nastupu prednimi dvermi
v autobusech a reorganizace kontrol v povrchové
doprave

Finanéni parametry

» Celkova vyS$e investice dosahla 53 mil. EUR
(1 537 mil. K¢)

« Témér polovinu investi¢nich nakladu tvofila dodavka

turniketd, jejich instalace a vyvolané stavebni Upravy:

* 26% stavebni naklady . .
. 23% turnikety } 49% investic
» 20% ostatni vybaveni stanic

* 12% studie, projektové Fizeni

* 11% fidici systém, kamerovy systém

* 8% validatory a jejich systém

Rozho_dnu’g { Zahajeni praci 1 [ + 13 stanic } { + 22 stanic } [ + 6 stanic }
o realizaci
| | | | |
| | | | |
2003 2004 2005 2006 2007

Poznamka: pro pfepodet investiénich nakladii z EUR je pouzit kurz 29,005 CZK/EUR z 31.12.2005 dle CNB

_________________________________________________



