VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY — Kupni smlouva
obchodni spole¢nosti Dopravni podnik hl.m.Prahy, akciové spole¢nosti

platné od 1. 10. 2008

1. Uvodni ustanoveni

1. 1.

1.2.

1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) stanovi podrobnou tpravu prav
a povinnosti smluvnich stran v ramci jejich spoluprace.

Tyto VOP se pouziji podpirné pro upravu smluvnich vztahta v pfipadé, ze na né
odkazuje pfislusnd smlouva, resp. objednavka. Tyto VOP se nepouziji pouze
v ptipad¢, kdy je jejich pouziti smluvné vyslovné vylouceno, a to pisemnou formou.
Tyto VOP se fidi ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjSich predpisii. Nadpisy a clenéni téchto VOP jsou uvedeny pouze pro
piehlednost a nemaji vliv na jejich interpretaci a vyznam.

2. Objednavka, uzavireni smlouvy

2. 1.

2.2.

2.3.

Zaslana objednavka je navrhem piislusné smlouvy. Smluvni vztah, resp. smlouva,
vznikd v okamziku bezvyhradné akceptace objednavky prodavajicim. Pokud
prodévajici neakceptuje objednavku bezvyhradn€, smluvni vztah nevznika. V piipadé,
ze prodévajici ptipoji k objednavce, resp. ndvrhu smlouvy, své protinavrhy, vznika
smluvni vztah az v okamziku potvrzeni téchto protinavrha kupujicim.

Akceptaci objednavky prodavajici stvrzuje, ze se sezndmil s obsahem téchto VOP a
projevuje s jejich obsahem souhlas.

Prodévajici déale bere na védomi, Ze neni-li jim objednédvka potvrzena, resp.
akceptovana, projevuje souhlas s obsahem téchto VOP dodanim zbozi dle objednavky
kupujicimu.

.V pfipadé nepotvrzeni objednavky prodavajicim neni kupujici povinen zbozi ptevzit.
. Objednavka musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

identifikaéni udaje kupujiciho (udaje dle obchodniho rejstiiku véetné spisové znacky,
sidlo, IC, DIC, ptipadné udaje dle jiné evidence),

informace o bankovni spojeni kupujiciho,

jméno a podpis opravnéné osoby za kupujiciho k uskuteénéni objednavky vcetné
razitka kupujiciho,

adresa prodavajiciho,

jednoznacéné urceni zbozi (vyrobku), mnozstvi a termin dodéani zboZi,

adresu mista dodani zbozi, pokud neni shodné se sidlem kupujiciho, popi. pozadavek
na zpusob dopravy, zpiisob piejimky a dale pozadavek na dalsi doklady ke zbozi,
které nejsou bezprostiedn€ vyzadovany touto smlouvou..

. Akceptace objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nélezitosti:

jméno a podpis opravnéné osoby za prodavajiciho k akceptaci objednavky vcetné
razitka prodavajiciho,

eviden¢ni Cislo objedndvky (smlouvy) piifazené prodavajicim,

informace o bankovnim spojeni prodavajiciho,

jednoznacénou identifikaci mnozstvi a druhu zbozi,

jednoznacné uréeni mnozstvi a druhu obali dodavanych spolu se zbozim a lhiita k
jejich vraceni,
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g)

2.7.

cenu za jednotku bez DPH, celkovou cenu, vysi DPH,
zpusob dopravy.
Dojde-li kdykoliv za trvani smluvniho vztahu ke zmén¢ identifika¢nich udaji na

kterékoli stran€, povinna strana se zavazuje informovat opravnénou stranu bez
zbyte¢ného odkladu.

3. Predmét VOP

3. 1.

3.2.

3.3.

3.4.

Predmétem VOP je predné zavazek smluvnich stran dodrzovat pii uzavirani
jednotlivych objednavek (smluv) podminky stanovené t¢mito VOP. ,,Objednévkou’ se
pro tyto ucely rozumi instrukce kupujiciho sméfovand prodavajicimu za ucelem
objednéni konkrétniho zbozi podle druhu, mnozstvi, jakosti, v terminu a cen¢ do mista
urcenti.

Predmétem objednavky (smlouvy) je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zbozi
uréené jednotlivé nebo co do mnozstvi a druhu a ptfevést na kupujiciho vlastnické
pravo k této véci a zdvazek kupujiciho zaplatit za zbozi kupni cenu.

Prodévajici je povinen ptedat kupujicimu doklady, jez jsou nutné k pievzeti a uzivani
zbozi, jakoz 1 doklady stanovené v objednévce (smlouve), a umoznit kupujicimu nabyt
vlastnické pravo v souladu s objednavkou (smlouvou), témito VOP a pravnimi
pfedpisy. Pfedani dokladti se uskutectiuje pifi dodani zbozi, pokud v objednédvce
(smlouvé€) neni stanoveno jinak.

Prodévajici je v souladu se zdkonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, v platném
znéni a v souladu s ust. § 10 zédkona €. 34/1996 Sb., o ochrané spotiebitele, povinen
dodat bezpecnostni listy k dodavanému zbozi. V ptfipadé poruSeni této povinnosti
odpovidé prodavajici za piipadné sankce uplatnéné vici kupujicimu ze strany statniho
pozéarniho dozoru.

4. Informacni povinnost

4. 1.

4.2.

4.3.

Prodévajici je povinen fadné informovat kupujiciho o vlastnostech dodavaného zbozi,
o zpisobu pouziti a udrzby zbozi a o nebezpeci, které vyplyvéa z jeho nespravného
pouziti nebo udrzby. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu zbozi, zptisob a dobu
jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v
prilozeném pisemném ¢eském névodu a aby byly srozumitelné.

Povinnosti uvedenych v odst. 4.1. se nemlze prodavajici zprostit poukazem na
skute¢nost, Ze mu potfebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na ptipady, kdy se jedna o zfejmé nebo
obecné znamé skutecnosti.

Prodévajici je povinen kupujiciho f4dné informovat o rozsahu, podminkéch a zpiisobu
uplatnéni odpovédnosti za vady zbozi vCetné udaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit,
a o provadeéni zarucnich oprav.

5. Mnozstvi, jakost, provedeni a obal zboZzi

5. 1.

5.2.

Prodévajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jeZ je urceno
objednavkou (smlouvou), a musi je zabalit nebo opatfit pro pfepravu zptuisobem
stanovenym v objedndvce (smlouv€). Neni-li jakost nebo zplsob provedeni
v objednavce (smlouvé) urcen, je prodavajici povinen dodat zbozi v jakosti a
provedeni, jez se hodi pro ucel stanoveny v objednavce (smlouv¢), nebo neni-li tento
ucel v objednavce (smlouve) stanoven, pro ucel k némuz se takové zbozi zpravidla
pouziva.

Ma-li byt zbozi dodéno podle vzorku nebo ptedlohy, je proddvajici povinen dodat
zbozi s vlastnostmi vzorku nebo piedlohy, jez predlozil kupujicimu. Je-li rozpor mezi
uréenim jakosti nebo provedenim zboZzi podle tohoto vzorku nebo piedlohy a urenim
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5.3.

5.4.

5.5.

zbozi popsanym v objednavce (smlouvé), je rozhodujici urceni popsané v objednavce
(smlouvé). Neni-li v téchto urcenich rozpor, ma mit zbozi vlastnosti podle obou téchto
urceni.

Neurcuje-li objednavka (smlouva), jak ma byt zbozi zabaleno nebo opatfeno pro
pfepravu, je prodavajici povinen zbozi zabalit nebo opatfit pro piepravu zplsobem,
ktery je obvykly pro takové zbozi v obchodnim styku, nebo nelze-li tento zptisob urcit,
zpusobem potiebnym k uchovani a ochrané zbozi.

Vyplyva-li z objednavky (smlouvy), ze mnozstvi zbozi je uréeno v objednavce
(smlouve) pouze ptiblizné, je kupujici opravnén urcit pfesné mnozstvi zbozi, které ma
byt dodano.

Prodavajici je povinen oznacit zboZi v souladu s ust. § 10 zdkona €. 34/1996 Sb., o
ochrang spottebitele a dorucit ho spolu s ndvodem v ¢eském jazyce.

6. Dodaci podminky

6. 1.

6.9.

Prodévajici se zavazuje vyrtidit objednavku (smlouvu) a dodat zbozi dne, ktery je
uréen v objedndvce (smlouvé) nebo uréen zplsobem stanovenym v objednédvce
(smlouve). V ptipadé, ze ma byt zbozi dle objednavky (smlouvy) dodano v urcité
lhiit€¢ nebo zpiisobem stanovenym v objednavce (smlouvé), uruje dobu dodani
v ramci této lhity kupujici. Nevyplyva-li z objednavky (smlouvy) néco jiného, za¢ina
lhiita, v niz ma byt zbozi doddno, béZet ode dne akceptace objednavky (uzavieni
smlouvy). Jestlize vSak podle objednavky (smlouvy) ma kupujici splnit urcité
povinnosti jest¢ pred dodanim zbozi, zacina tato lhita bézet teprve ode dne splnéni
této povinnosti.

. Dodé-li prodavajici zbozi pted dobou uréenou dle odst. 6.1. téchto VOP, je kupujici

opravnén zbozi odmitnout.

. Prodavajici je povinen dodat zbozi na misto urcené v objednavce (smlouve). Pokud

neni v objedndvce (smlouveé) uréeno misto dodéani, je mistem dodani adresa sidla
kupujiciho. Néklady vzniklé porusenim této povinnosti nese prodavajici.

. Za dodani zboZzi se povazuje jeho protokolarni pfedani kupujicimu, ptipadné osobé

opravnéné za kupujiciho zbozi prevzit, a to zejména potvrzenim dodaciho listu tak, ze
osoba opravnénd za kupujiciho zbozi ptevzit uvede na dodaci list své jméno a piijmeni
spolu se svym vlastnoru¢nim podpisem a ptipoji otisk razitka kupujiciho. Potvrzeny
dodaci list ze strany kupujiciho slouzi pro tcely této smlouvy jako predavaci protokol.
V ptipadé, Ze protokolarni prevzeti nelze zajistit, pak zplsobem obvyklym
v obchodnim styku. Kupujici neptebira zbozi, které vykazuje jakékoli vady.

. Vlastnické pravo prechédzi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem protokolarniho

predani zbozi.

. Pokud v objednavce (smlouve) neni uvedeno, Ze cena je bez dopravy do mista urcent,

ma se zato, ze doprava je jiz zahrnuta v cené dle objedndvky (smlouvy) a je soucasti
dodavky.

. Skazdou dodavkou, tj. dodanim zbozi, bude dorufen dodaci list obsahujici ¢islo

objednavky (smlouvy), ¢islo polozky, popis polozky, sériové ¢islo (pokud existuje),
mnozstvi, cenu za jednotku bez DPH, celkovou cenu, vysi DPH. Kupujici si vyhrazuje
pravo vratit dodavku, tj. zbozi, na ndklady prodévajictho pokud neobsahuje
pozadované informace dle tohoto ¢lanku.

. Prodavajici se zavazuje, ze vyrozumi kupujiciho 3 pracovni dny pted dodanim zbozi o

uskute¢néni dodavky, pokud to stanoveny dodaci termin dovoluje.

Pokud bude prodévajici plnit konkrétni objednavku odeslanim, zavazuje se o této
skuteCnosti informovat kupujiciho 3 pracovni dny pfed dodanim zbozi. Plnéni
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objednavky odeslanim nemé vliv na povinnost prodavajiciho dodat zbozi v misté a
case ur¢eném v objednavce.

6. 10.Prodavajici se zavazuje v pfipadé¢ dodavky vySsi hodnoty informovat o této

skutecnosti kupujiciho v dostatecném piedstihu. Za dodavku vyssi hodnoty se pro
ucely téchto VOP povazuje dodavka presahujici castku ve vysi nad 30 tis. CZK.

7. Vady zbozZi

7. 1.

Porusi-li podavajici povinnosti stanovené v odst. 5.1. az 5.5. téchto VOP, mé zbozi
vady. Za vady zbozi se rovnéz povazuje dodani zbozi v menSim mnozstvi nebo jen
¢asti zbozi, pokud tuto moznost kupujici vyslovné neptipusti v objednavce. Za vady
zbozi se dale povazuje i dodani jiného zbozi, nez urcuje objednavka (smlouva) a vady
v dokladech nutnych k uzivani zbozi.

8. Cena a platebni podminky

8. 1.

8. 2.

8. 3.

8. 4.

8. 5.

Kupujici uhradi prodavajicimu cenu specifikovanou v objednavce (smlouvé). Cena
obsahuje veskeré naklady spojené s dodanim a protokolarnim pievzetim plnéni. Cena
je konecnd a neménna.

Platba probiha vzdy bezhotovostnim pievodem na Ucet uvedeny v objednévce
(smlouvé) na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného prodavajicim, pokud
v objednavce (smlouvé) neni uvedeno jinak, pfiCemz platba se povazuje za
uskute¢nénou dnem odepsani prislusné ¢astky z bankovniho ucétu kupujiciho.

Narok prodavajiciho na uhrazeni ceny za zbozi vznika protokolarnim predanim zbozi.
Cena za dodané zbozi bude uhrazena na zadklad¢ faktury vystavené prodavajicim a
dorucené kupujicimu. V kone¢né fakture budou zohlednény uhrazené zalohy. Smluvni
strany sjednavaji, ze splatnost kazdé¢ faktury za dodané zbozi je 60 dnti ode dne jejiho
doruceni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy v té dob¢
ucinnymi, pfi¢emz ke dni platnosti téchto VOP se takovymi predpisy rozumi zédkon
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty (zejména nalezitosti stanovené §§ 25 az 32),
dale zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi (zejména § 11) a zdkon €. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik (zejména § 13a). Smluvni strany dale sjednavaji, ze na vSech
danovych dokladech musi byt vzdy uvedeny dalSi udaje, a to ¢islo objednavky
(smlouvy), ¢islo kazdé polozky objednavky (je-li na objedndvce uvedeno), popis
polozky, sériové ¢&islo polozky (pokud existuje), mnozstvi dodané¢ho zbozi a
jednotkové ceny, datum splatnosti, IC kupujiciho, mnoZstvi a druh obalii spolu
s lhitou k jejich vréaceni, razitko a podpis opravnéné osoby prodavajiciho a bude k nim
pripojena fotokopie piedavaciho protokolu. Faktura bude rovnéz obsahovat udaj o
misté¢ dodani, tj. pfedani, zbozi. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den
fadného protokolarniho predani dodavky uvedeny na predavacim protokolu.

V ptipadé, ze zaslana faktura nebude mit nalezitosti dafiového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v odst. 8.4. téchto VOP, nebo bude netplna a
nespravna, je ji (nebo jeji kopii) kupujici opravnén vratit ve lhiuté splatnosti
prodavajicimu k opravé ¢i doplnéni V takovém piipad€ se kupujici nedostava do
prodleni a plati, Ze nova lhita splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni
opravené faktury kupujicimu.

9. Zaruka za jakost a zaruc¢ni doba

9.1.

Prodévajici odpovida za veskeré vady, které md zbozi v dob€ jeho protokolarniho
predani a za vady, které se vyskytnou béhem zaru¢ni doby. Prodavajici rovnéz
odpovidd za vady zbozi, které vznikly aZz po jeho dodani, pokud tyto zpiisobil
porusenim svych povinnosti.
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9. 2. Prodavajici se zavazuje poskytnout kupujicimu na dodané zbozi zaruku za jakost.
Zarucni doba ¢ini 24 mé&sicti ode dne protokolarniho ptevzeti zbozi, pokud z povahy
zbozi nebo ucelu jeho pouziti nevyplyva néco jiného. Jestlize prodavajici v dokladech
nebo na obalech, které jsou soucasti dodavky uvede zaruéni dobu delsi, plati tato delsi
zaruéni doba. Zaruéni doba pocinéd béZet dnem ndésledujicim po protokolarnim predani
zboZzi. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemlize uzivat zbozi pro jeho
vady, za které odpovida prodavajici.

9.3. Veskeré¢ vady, na které se vztahuje zaruka, je kupujici povinen uplatnit
u prodavajiciho pisemné (dale jen ,,reklamace®). Proddvajici je povinen neprodlené a
bezplatn€ odstranit opravnéné reklamované vady, nejpozdéji vSak do 10 dnt od
doruceni reklamace kupujiciho, pokud strany nedohodnou jiny termin. Jiny termin
odstranéni vad se dohodne vzdy pisemnou formou. Vady, v jejichz dusledku by
kupujicimu mohla vzniknout $koda, je prodavajici povinen odstranit do 24 hodin po
jejich pisemném uplatnéni kupujicim.

9. 4. Naroky z vad zbozi se nedotykaji naroku na ndhradu Skody ani naroku na smluvni
pokutu

10. Sankce

10. 1.Vyse arokt z prodleni se fidi platnymi pravnimi ptedpisy.

10. 2.V ptipad€é prodleni prodéavajiciho s poskytnutim plnéni ve sjednané Ilhute, je
prodéavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové
hodnoty plnéni za kazdy zapocaty den prodleni, az do fddného splnéni zavazku.
Splatnost smluvni pokuty je 5 (pét) kalendainich dnti ode dne doruceni vyzvy k jejimu
uhrazeni.

10. 3.Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotceno pravo na nahradu skody, jez se hradi
v plné vysi bez ohledu na vys$i smluvni pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty dale neni
dotéena povinnost prodéavajiciho splnit zavazky vyplyvajici z objedndvky (smlouvy).

11. Nebezpeci §kody na zboZi

11. 1.Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho dnem jeho fadného protokolarniho

predani prodavajicim.
12. Trvani smluvniho vztahu

12. 1.Kupujici je opravnén objednavku nebo jeji casti zrusit, tj. od smlouvy odstoupit,

v ptipadé, ze:

a) se zvysila cena zbozi do doby jeho dodani,

b) zjisténé vady nebyly odstranény do 10 dnii od uplatnéné reklamace,

c) prodleva s doddvkou zbozi je del$i nez jeden kalendaini den od stanoveného terminu
dodani,

d) nebylo dodrzeno ujednani o zaruce.

12. 2.Prodavajici mize odstoupit od objednavky (smlouvy), jestlize je kupujici neopravnéné
v prodleni s platbou po dobu del§i nez 30 dnli po obdrzeni pisemného upozornéni
prodavajiciho o poruseni této povinnosti.

12. 3.Prodavajici neni opravnén postoupit nebo jinak prevést prava a zavazky nebo jejich
¢asti vyplyvajici z objednavky (smlouvy) na tfeti osobu, ledaze by druha strana vydala
k takovému postoupeni nebo prevodu predchozi pisemny souhlas.

12. 4.Je-li uzaviena smlouva na dobu neurcitou, jsou smluvni strany opravnény ji vypoveédeét
1 bez udani divodu, pficemz vypovédni lhita ¢ini tfi mésice a zacina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po meésici, ve kterém byla doru¢ena druhé
stran¢.
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13. Zavéreéna ustanoveni

13. 1. Kupujici si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez piedchoziho upozornéni s tim, ze
prodavajici se zavazuje sledovat internetovou adresu www.dpp.cz, na které je vzdy
uvedeno aktualni znéni VOP.

13. 2.Pro smluvni vztahy mezi kupujicim a prodavajicim plati vylu¢né tyto VOP. Odchylné
nebo zménéné VOP plati pouze v piipadé, pokud budou kupujicim pisemné
potvrzeny.

13. 3.V ptipadé jakychkoli spornych zélezitosti se obé strany zavazuji pokusit se nalézt
smirné feSeni nejprve vzajemnou domluvou. Pokud to neni mozné, bude zalezitost
predlozena k rozhodnuti vécné piislusnému soudu v Ceské republice sidlicimu v misté
sidla kupujiciho a bude se Fidit pravem Ceské republiky.

V Praze dne 1. 10. 2008
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