Transformacni pl‘Oint — Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

st
boao“cno
o
Q‘

60
S
<«

MOTTO MESICE:

Chyceni motyli a ulovené ryby nejsou dulezité,

vzruSeni prameni z motyld a ryb,
které nikdy nechytime.
Pellegrino Rossi, italsky vlastenec a politik

ROK 2006 VYUZIJEME PRO DOPRACOVANI ZMEN

JiZz popaté vdm nabizime odpovédi
jednotlivych vedoucich Gtvarti ohledné
pribéhuTransformaéniho projektu v jimi
fizenych jednotkach. Timto dilem rekapi-
tulaéni anketa dospéla do finale, samo-
zfejmé jsme i tentokrat polozili podobné
otazky jako v predchozich dilech:
Mame za sebou rok 2005 a prvni
s mésice roku 2006. Co pfineslo toto
obdobi ve vasem useku/jednotce a co
se vam konkrétné podafilo ve fazi op-
timalizace? Muzete vyéislit pfipadné
uspory ve vami vedeném useku/jed-
notce?
Mnozi v podniku si mysli, Ze orga-
= Nizacnimi zménami transformace
v podniku skondila, ale ona pokracuje
i v roce 2006. Jaké konkrétni kroky pro
rok 2006 pfipravujete?

Odpovédi jednotlivych vedoucich.

Ing. Jifi Bezdicek,
technicky reditel

V uplynulém roce 2005 doslo v rdmci

s technického Useku k celé fadé orga-
nizaénich zmén. Jednak Utvary Strategie
k 1. fijnu 2005, Investice a Stavby k 1. led-
nu 2006 presly do pfimé podfizenosti
generalniho feditele, a naopak do kom-
petence technického reditele prichazely
nové vznikajici organizaéni jednotky a to
vedle Spravy vozidel Autobusu, ktera zde
jiz byla od 1. fijna 2004, pfibyly Sprava
vozidel Tramvaji a do¢asna jednotka Do-
pravni cesta k 1. lednu, od 1. Eervence
Spréava vozidel Metra. Kone¢né k 1. fijnu
vznikly jednotky Dopravni cesta Metro
a Dopravni cestaTramvaje. Soucasné
k 1. fijnu vznikl na technickém Useku novy
odbor Energetika, ktery sloudil vSechny
energetiky podniku pod jedno vedeni.
Vznikem téchto jednotek byla zahajena
i faze optimalizace, ktera vedle dotvareni

podminek restrukturaliza¢nich kroku hle-
dala i moznosti dalSich uspor. Jednotkdm
v rdmci technického uUseku se podafilo
cestou optimalizace uspofit 263 pra-
covnich mist. Podrobnégjsi vysledky za
jednotky jsou uvedeny ve vyjadienich
vedoucich téchto jednotek ke stejnym
otazkam.
Vyznamnym vysledkem préace vSech jed-
notek v roce 2005 je, Ze se podafilo zajis-
tit vSechny ukoly podpory hlavni éinnosti
Dopravniho podniku tj. provozu MHD tak,
Ze cestujici vefejnost nezaregistrovala
jakoukoli odchylku, za coz v8em pracovni-
kém jednotek dékuji.
K druhé otazce musim konstatovat,

» Ze organiza¢ni zmény konci, ale
optimalizace procesu pokracuje zakonité
déle.V roce 2006 musi dojit ke stabilizaci
v8ech jednotek, k dopracovani vSech vzta-
ht, finanénich tokl a vSech kompetenci.
V tomto sméru by mél napomoci i novy
Organizaéni rad podniku a navazujici
predpisy.

Vyznamnym krokem bylo zejména uza-
vieni potfebnych dohod SLA mezi jednot-
kami technického Useku a usekl spolu-
pracujicich.
V organizacni struktufe bude v rdmci
technického useku dofeSena k 1. ervenci
2006 tzv. zbytkova ¢innost v oblasti reviz-
nich technik( a metrologie.
V optimaliza¢nich krocich v naSich jed-
notkach se zaméfime na dofeSeni organi-
zacCnich vazeb, z ¢ehoz by mély vyplynout
potifebné Uspory pracovnikt a dale po rad-
né ekonomické analyze i feSeni problemati-
ky outsourcingu. Ve v8ech jednotkach jsou
pfipraveny navrhy, které po urcité dobé
tdpéani budou v co nejkratsi dobé priprave-
ny k projednani a pripadné realizaci. O po-
drobnostech je vice uvedeno ve vyjadreni
vedoucich jednotek. Nezbytnost téchto kro-
kda podporuje i napjaty finanéni plan, ktery
bude mozno splnit a dodrzet nasi zadsadu
bezpecénosti a plynulosti MHD pfi realizaci
téchto i dalSich uspornych opatreni.
(Pokracovani na strané ll)
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(Pokracovani ze strany I)

Ing. Petr Smolka,
feditel iseku sluzeb

Z celopodnikového pohledu ma usek sluzeb specifické
= postaveni. Vyznacuje se Sirokou Skalou plsobnosti,
sdruzuje nesourodé sluzby. Klade si za cil minimalizovat ka-
pacity sluzeb tak, aby efektivné pokryvaly potfeby Doprav-
niho podniku a zaroven splfiovaly standard kvality sluzby,

uréity pracovni servis nasim zaméstnanctm i externim
zakaznikim. Rok 2005 povaZzuji za zadsadni krok priblizeni se
k tomuto cili. Byly poloZzeny zakladni kameny a nastaveny
zakladni nastroje.

Podafilo se soustredit veSkery nemovity majetek Doprav-
niho podniku pod centralni registr. Implementaci modulu
SAP REM byly vytvoreny podminky pro prihledné a ¢itelné
nakladani s nemovitym majetkem, vyuzivani dat z tohoto
systému podstatné zjednoduSuje rozhodovaci procesy k po-
souzeni efektivnosti hospodareni a vyuzivani majetku.
Oblast zdsobovani zacala fungovat jako centralni koordina-
tor a distributor &innosti pro material a ndhradni dily. Bylo
zahdjeno koncepéni budovani dodavatelsko odbératelskych
vztahl. Konkrétni kroky napfiklad spadaji i do oblasti péce
o zivotni prostfedi, zejména odpadového hospodarstvi.
Centraini komplexni sluzby v oblasti vnitropodnikové do-
pravy se pomalu stavaji samozrejmosti. VeSkeré €innosti

v Dopravnim podniku se neobejdou bez vydatné podpory
informacni a komunikaéni technologie. Za tim v§im se skry-
va nekone&né mnozstvi usilovné prace.

V uplynulém roce nefungovalo vSe optimalné. Potfebuje-
me spoustu vazeb dofresit, je stale co zlepSovat. Dalezitym
nastrojem na tomto poli je téz dusledné kontrola a zod-
povédnost. VSechny jednotky Useku sluzeb uspésné plni
ukoly vyplyvajici zTransformaéniho projektu. Jak ony samy
konkrétné hodnoti uplynulé obdobi a jak budou pokradovat
v transformaci, si mlzete predist na strankach
DP-KONT@KTu samostatné.

V roce 2006 budeme usazovat a dopracovavat realizo-

svané zmény. Domnivam se, Ze dllezitym predpokla-
dem je uspésné dokonceni transformace lidskych zdroju.
Mam na mysli optimalizaci pracovnich sil a mist. Pficemz
touto optimalizaci v Useku sluzeb nerozumime pouze
kvantitu, ale zaméfime se zejména na kvalitu. CoZ bude zna-
menat vytvareni kvalitativné novych funkénich mist, nové
popisy ¢innosti, budeme definovat nové potfebné kompe-
tenéni profily pro konkrétni pracovni mista.
V soucasné dobé probiha intenzivni mapovani ¢innosti
k moZnému outsourcingu nebo dodavatelskému zajistovani
nékterych vedlejSich ¢innosti s cilem otevfit prostor efektiv-
nimu nakladdéani s finanénimi prostfedky. Nyni je pfed ndmi
prace na pravnich a ekonomickych analyzach téchto ¢innos-
ti. A po jejich vyhodnoceni néas ¢ekaji koneéna rozhodnuti
o pfipadné realizaci.
ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze v nejbliz§i budoucnosti se
prioritné zaméfime na postupné zavedeni elektronického
zpracovani dokumentd. Vedlejsim produktem zcentralizo-
vani nékterych ¢innosti je to, Ze zaméstnanci zpracovavaji
obrovské mnoZstvi dokumentd ruéné, coz mnohdy vede
k neefektivnimu nakladani s vyuzivanim lidského potencia-
lu Dopravniho podniku.

Ing. Vaclav Pomazal, CSc.,
obchodné-ekonomicky reditel

Obchodné-ekonomicky Usek se musel zapojit jiz od

s prvnich dnd doTransformacniho projektu Dopravniho
podniku, nebot transformace jako takova pfinasi vyrazné
organizacni zmény a s tim i souvisejici dopady do v8ech
ekonomickych oblasti a zarover v rdamci transformace
dochazelo i k systémovym organiza¢nim zménam v samot-
ném obchodné-ekonomickém Useku. Jiz 4. &tvrtleti roku
2004 prineslo v ndvaznosti na zruseni divize Autobusy prvni
organizacni zmény, které pak dale pokraCovaly reorganiza-
cemi k 1. lednu a k 1. dubnu 2005 v souvislosti se zaclero-
vanim utvar( zajistujicich ekonomické procesy plvodnich
divizi Metro a Elektrické drahy. Do pIného procesniho uspo-
fadani preSel obchodné-ekonomicky Usek k 1. lednu 2006.
Nové vytvorené uUtvary v soucasné dobé plné zabezpeduji
ekonomické ¢innosti provadéné dfive organizaénimi Utvary
na urovni akciové spole¢nosti a na Urovni divizi.
V ramci tvorby nového organizaéniho usporadani byly
uréeny postupné kroky, které vedly ke sniZzeni poétu pracov-
nich mist, a tim i ke sniZzeni po¢tu zaméstnanct. Organizac-
ni uskupeni jednotlivych odbor obchodné-ekonomického
Useku pak pfineslo snizeni poétu oddéleni jejich sdruzenim.
Samotna redukce pracovnikd probéhla ve tfech obdobich.
Od 1. dubna do 30. ¢ervna 2005 bylo zruSeno 6 obsazenych
pracovnich mist, v etapé od 1. ¢ervna do 31. prosince 2005
bylo déle zruSeno 7 obsazenych pracovnich mist a k 31. srp-
nu 2005 bylo zruSeno 10 neobsazenych pracovnich mist. Ke
zru8eni neobsazenych pracovnich mist musim poznamenat,
Ze se predevsim jednalo o nové vznikla volna mista po od-
chodu zaméstnancl obchodné-ekonomického Useku na jiné
pracovni pozice v rdmci Usekl nebo vytvorenych jednotek.

V souvislosti s poloZenou otazkou je nutné si uvédo-

= mit zdkladni cil sdruzeni vrcholovych procest financ-
niho fizeni, kterym je jednak jejich sjednoceni, a dale pak
vytvoreni nastrojl a podpory pro aktivni fizeni hospodareni
nasi spoleénosti. Toto fizeni musi byt postaveno na principu
procesniho fizeni pfi sou¢asném nastaveni adekvatnich
vztahl mezi jednotlivymi ekonomickymi jednotkami. Mé-
sic leden leto$niho roku pfinesl z ekonomického hlediska
zdsadni zménu, kterd spodivala v pfechodu ze &tyr ucetnich
okruhtll na jeden ucetni okruh s pfisluSnymi vazbami na
veskeré Useky a ekonomické jednotky a jimi zabezpeCované
¢innosti. V souvislosti s procesnim nastavovanim jednot-
livych €innosti Dopravniho podniku doslo k 1. lednu 2006

(Pokracovani na strané V)
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Subprojekty: B2 — Informacni technologie

A1 — Provoz Autobusy B3 —Vnitropodnikova doprava

A2 - Spréva vozidel Autobusy B4 — Sprava nemovitého majetku
A3 - Provoz Tramvaje B5 — Zasobovani

D2 — Re-engineering dopravniho Useku
D3 — Re-engineering technického Useku
D4 — Finan¢ni fizeni

D8 — Systém fizeni kvality

A4 — Spréva vozidel Tramvaje C1 - Sluzby D11 — Re-engineering bezpecnostniho Useku
Ab — Provoz Metro D1 - Personalistika a péce o propousténé D12 — Rizenfi vykonnosti
AB - Spréva vozidel Metro pracovniky

D3 B4 D1 B2 A2

D12 Ab A6 D1NA4
Projekt transformace oblasti Zavedeni nové struktury } Vnitini optimalizace }
C1 Bs5 D2 A3A1
D8 D4 B3

Poznémka: Subprojekt E2 (Cinnosti na podporu zmény) vykonava svou Ginnost pribézné po celou dobu trvani Transformacniho projektu. Subprojekty
B1, D6 a D7 byly v zavéru roku 2005 prevedeny pod jiné subprojekty.

=

AKTUALITY Z JEDNANI RIDICIHOTYMU A RIDICIi RADY

=3 Manual manaZera Dopravniho podniku - zpra-
covani materidlu pro podporu orientace v nové or-
ganizaéni struktufe z hlediska poskytovanych sluzeb
jednotlivych Gtvard (seznam klicovych poskytova-
nych vnitropodnikovych sluzeb, kontaktni osoby,
pfislu§né vnitropodnikové normy).

=P yysledny material k pInéni JTU v oblasti Opti-

=) Ridici rada na svém jednani 25. dubna projednala
informaci o pInéni jmenovitych transformacnich dkold
(JTU) k 31. bfeznu 2006.

=) Dale Ridici rada 25. dubna schvalila nasledujici
predloZzené materialy:
=3 Analyza personalnich agend, produkty a sluz-

by — pokradovani procesu sdruzovani personalnich
a mzdovych agend véetné dofesSeni problematiky
redislokace oddéleni Mzdového a personélniho
Hostivar.

malizace technologii pro podporu ¢innosti jednotky
Spréava vozidel Tramvaje.

=3 Bilanci ¢innosti subprojektu E2 a naméty pro
dal8i ¢innost -red-
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(Pokracovani ze strany Il)

k novému zplsobu &islovani organizaénich utvaru, tedy

i nakladovych stredisek. Vyraznou zménou pak bylo sjedno-
ceni obéhu v8ech ucetnich dokladd, ktery zabezpecuje jed-
dokladu. Ke stejnému datu doslo ke sjednoceni fizeni cash
flow pomoci vnitropodnikové banky a ke stanoveni jed-
notnych pravidel finanéniho fizeni. Zaroven byla vytvorena
centralni listkarna Dopravniho podniku s nové vytvofenymi
dvéma pracovisti v Sokolovské ulici a v budové Centralniho
dispedinku. Vys$e uvedené kroky jsou v rdmci fungovani
Dopravniho podniku novinkami a ve své podstaté zdsadnim
zpUsobem ovliviuji chod nejenom obchodné-ekonomic-
kého useku, ale i celé spole€nosti. Jak jiz vyplyva z textu,
nepfipravuje obchodné-ekonomicky usek v roce 2006 za-
sadni organizaéni zmény a svoji pozornost bude predevsim
smérovat na zabezpecovani funkcionality nové procesni
organizace prace. V neposledni fadé bude obchodné-ekono-
micky Usek zaroven zajistovat bilanéni kontinuitu mezi sta-
vem majetku a zadvazka ,starého systému SAP? ktery platil
od 1. ledna 1999 do 31. prosince 2005 a ,nového systému
SAP“ platného od 1. ledna 2006.

Miroslav Marek,
vedouci jednotky Zajezdova doprava

Prvni €ervencovy den roku 2005 vznikla jednotka Za-
= jezdova doprava. Hlavni strategii jednotky bylo sou-
stfedéni veskeré Cinnosti zajezdové dopravy Dopravniho
podniku do jednoho utvaru, jak z hlediska technického, tak
persondlniho. Hlavnim poslanim jednotky je poskytovani
kvalitnich sluzeb v oblasti zajezdové dopravy v ramci princi-
pu ekonomické sobéstaénosti jednotky.
Z hodnoceni uplynulého obdobi, kdy bylo dosazeno zisko-
vého hospodarského vysledku, vyplyva, Zze forma sobéstac-
ného ekonomického fungovani jednotky Zajezdova doprava
je Zivotaschopnd. Chod jednotky ve vSech oblastech zajistu-
ji dva pracovnici.
V ramci dalsich transformacnich krokd nepfipravujeme
= z4dné organizaéni zmény. Myslim, ze zdjezdova dopra-
va je personalné vyfeSena. Hlavnim problémem ve zvySo-
vani kvality a urovné sluzeb je pofizovani nové autobusové
techniky.V sou€asné dobé je stale ¢astéjSim pranim zakaz-
nik technika mladsi 5 let, kterou vSak nyni nedisponujeme,
a tak o nékteré zakazky prichazime.

Ing. Milan Pokorny,
vedouci jednotky Historicka vozidla

Vznik jednotky Historicka vozidla je datovan k 1. lednu

22006 a obdobi roku 2005 bylo vénovano pfipravé a ur-
¢eni postaveni jednotky v rdmci podniku. Svym hlavnim
poslanim, tj. zaji§téni propagace Dopravniho podniku a ve-
fejné hromadné dopravy v hlavnim mésté Praha prostred-
nictvim muzejnich ¢innosti a smluvnich jizd historickych
vozl zaujima jednotka Historicka vozidla zcela zvlastni funk-
ci v mnoziné ¢innosti vytvarejici celkové pfiznivy nahled
verejnosti na provozovani méstské hromadné dopravy pro-
stfednictvim Dopravniho podniku.
S plnym védomim této odpovédnosti jsme také v provo-
zovné StreSovice provedli v souladu s postupem Transfor-
macniho projektu mnohé technicko-organizaéni opatreni
sledujici efektivitu fizeni a t¢elného vyuziti vSech prostred-
kd. S tim souvisi i v rdmci optimalizace prehodnoceni cel-
kového stavu pracovnich mist, kdy doslo jiz pfed vznikem
jednotky k uspofre &tyf pracovnich mist.
Cinnost jednotky neni véak jenom v tGsporach, hlavnim
cilem je v rdmci nasich stfedisek nartst vykonu, a to jak ve
stfedisku Muzeum stéle se zvySujicim poétem navstévnik,
tak i ve stfedisku Dopravné-ekonomickém nartstem trzeb
ze smluvnich jizd. Stejné tak ve stfedisku Opravy vozidel,

které zajiStuje mimo oprav provoznich vozidel, zazemi
oprav a udrzby historickych vozidel a jejich dalsi rekonstruk-
ce.Tento trend je také dale obsahem naseho Strategického
planu.
Chépat ukonéeni organizaénich zmén k néjakému datu

= neni dost dobfe mozné. Cely proces zmén, které byly
nastaveny, je dlouhodoby a presahujici horizont tohoto de-
setileti.
Konkrétné prinosy z trzeb jsou naplanovany a jejich naplné-
ni je redlné. Pokracuji rekonstrukce exponatl muzea a stej-
né tak rekonstrukce historickych vozidel pro smluvni jizdy.
V téchto ¢innostech je i v letoSnim roce dan vklad do dalsiho
obdobi, prakticky ¢asové neomezeného, ale také dlouhodo-
bé prinasejiciho navratnost dnes vloZzenych prostredka. A to
nejen ve finanénim vyjadreni. Jednim z méfitek vyspélosti
ndaroda je také jeho vztah k historii a kulturnim pamatkam.
Tento pfistup je v Dopravnim podniku dlouhodobou tradici.

PhDr. Marie Jilkova,
vedouci odboru Spisova sluzba

Odbor Spisova sluzba vznikl k 1. fijnu 2005 a zabyva se
= souborem procesu, které podle uréitych pravidel pra-
cuji s dokumenty, které do spolecnosti vstupuji, vystupuji,
uvnitf spole¢nosti vznikaji a pohybuj se, ukladaji, rozmno-
Zuji nebo archivuiji.
Této Cinnosti se vénuji podle své naplné 3 oddéleni:
=) 300110 — Podatelna
=p 300120 - Archiv
=) 300130 — Knihovna
Archivni sluzba splfiovala pozadavky centralizované ¢innos-
ti jiz pred zapocetim Transformacéniho projektu, do podni-
kového archivu byly zac¢lenény v8echny oficielni spisovny
spole¢nosti a archiv divize Metro. Oddéleni Knihovna vznik-
lo rozdélenim byvalého oddéleni VTEI (Védecké a technicko-
-ekonomické informace), do nového oddéleni byla prevede-
na i zbytkova ¢innost knihovny aTEI (Technicko-ekonomické
informace) z divize Metro.
Nosnym ukolem odboru Spisové sluzba bylo sjednoceni
cinnosti podatelen feditelstvi a byvalych divizi, zavedeni
jednotné evidence doS$lé a odeslané poSty, aby byla v pfi-
padé potfeby mozna zastupitelnost pracovnic. Podafilo se
zavést novou podatelnu v budové Centralniho dispecinku
a urychlit distribuci na dopravnim useku, a to bez naroku na
dal8i pracovni misto.
Ptate se, zda mohu vydislit ispory v praci spisové sluzby,
ale ono neni mozno vSechno spocitat, kdyz se zavadi drob-
na &i vétsi zlepSeni sluzeb — napfiklad mezi podatelnami
nyni jezdi poSta 2x denng, v archivu doslo k vyraznému
narastu ukladani pisemnosti diky velké delimitaci v Doprav-
nim podniku. Ale pfece jen — diky novym zdsadam odbéru
tiskovin periodik, které jsou nyni pretuétovavany objednéava-
jicim Utvarm a jsou zapoditdvany do jejich hospodarského
vysledku, doslo podle vyvoje v porovnani dvou prvnich meé-
sict rok1 2005 a 2006 k uspore pfriblizné 150 000 K&.
Mohu plIné potvrdit, Ze hlavné co se tyka podatelen,
= jejich ¢innost se neustédle bude vyvijet, budeme se
snazit zlepSovat sluzby a reagovat na podnéty ze strany
zameéstnancl organizace. Vzhledem k tomu, Ze chceme
sluzbu vykonavat co nejkvalitnéji a nejefektivnéji, nepova-
Zujeme soucasny stav za definitivni, nebot stejné tak, jak
se bude rozvijet Dopravni podnik, budou se stupriovat na-
roky na sluzby, kterym bude tfeba vyhovét, ted se napfi-
klad stale vice ozyvaji hlasy s pfanim vytvofit nové podaci
misto v depu Hostivar alespofi na pal dne vzhledem k po-
tfebé novych Utvarl. Je pravda Ze prace ve spisové sluzbé
neni tak viditelna jako napfiklad ¢innost fidi¢d MHD, je
v8ak velmi potfebnéa a neni ji méalo. Rozhodné bychom
chtéli fici vSem pracovnikiim podniku, Zze podatelny nejsou
jejich nepfitel.
-bda-



