Spolecnost Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sbh. o ochrané spotiebitele vydava tento

Reklamacni rad prodeje ¢asového jizdného (kuponi) a zbozi

U¢elem Reklamaéniho fadu je stanovit néleZitosti a podminky fe$eni reklamaci prodeje ¢asového jizdného
(dale také ,kupon”) ve Strediscich dopravnich informaci a Prodejnich mistech DP (dale souhrnné , mista
prodeje”) a zboZi prodavaného ve Strediscich dopravnich informaci a Muzeu méstské hromadné dopravy
(dale ,,zbozi“) podanych Dopravnimu podniku hlavniho mésta Prahy, a.s., Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

(dale ,DP“).

Clanek |

Pfedmeét reklamace

Reklamace jsou pfijimany na formulafi DP, ktery je k dispozici k vyplnéni v elektronické nebo papirové formé
v jednotlivych mistech prodeje a Muzeu méstské hromadné dopravy. Predmétem reklamace je podezreni
zakaznika DP na nedostatky v plnéni sluzeb poskytovanych DP. Tento reklamacni fad upravuje postupy
podani a vyfizeni reklamaci v nasledujicich oblastech c¢innosti DP:

1. Reklamace ¢asového jizdného (kuponti)

MozZnost uznani opravnénosti reklamace je omezena na pfipad chybné nahraného ¢i vydaného casového
jizdného (kuponu) zavinénim (pochybenim) prodejce.

Chybné nahrdni ¢asového jizdného (kuponu) na ¢ipovou kartu zavinénim prodejce Ize opravit nahranim
nového pozadovaného kuponu a blokaci chybné nahraného kuponu zdkaznikovi pfimo v misté prodeje.

Chybné vydani c¢asového jizdného (kuponu) v papirové podobé lze opravit vydanim poZadovaného
kuponu a zpétnym odebranim chybné vydaného kuponu zakaznikovi pfimo v misté prodeje.

Pokud kupujici pfi poZadavku na vydej kuponu uvede chybné parametry (platnost, druh jizdného,
specifikace tarifnich pasem...), bude jeho reklamace zamitnuta.

V prepravnich podminkach, konkrétné v Tarifu Prazské integrované dopravy, ¢asti Xll., odstavci 10, je
stanovena povinnost zakaznika presvédcit se pfi nakupu jizdniho dokladu, zda byl jizdni doklad vydan
podle jeho poZadavk( a vyznacené Udaje odpovidaji skutecnosti (v pfipadé nakupu jizdného na cipovou
kartu provede zakaznik ovéreni pozadovanych Udaji na prodejnim displeji nebo na zjednoduseném
danovém dokladu, v pfipadé nakupu casového jizdného [kuponu] v papirové formé pak pfimo na jizdnim
dokladu).

2. Reklamace zbozi

Pfedmétem reklamaci zboZi jsou produkty prodavané ve Strediscich dopravnich informaci a Muzeu
méstské hromadné dopravy, napfiklad knihy, mapy, upominkové a propagacni predméty, textil nebo
jizdni rady.



Clanek Il

Pravo uplatnit reklamaci, zpusob a misto jejiho uplatnéni

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace
Reklamaci m(ze podat zdkaznik, ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho radu.
Osoba, ktera je zjevné pod vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek a je ve stavu, ve kterém
bezprostfedné ohroZuje sebe nebo jiné osoby, verejny poradek nebo majetek, ma zakazany vstup do
verejné pristupnych prostor DP a nebude ji pravo podat reklamaci umoznéno.

2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace
Reklamaci casového jizdného je moiné podat osobné ve Stfediscich dopravnich informaci nebo
Prodejnich mistech DP (seznam mist a provozni doby jsou k dispozici na www.dpp.cz)
Reklamaci zboZi je mozné podat osobné ve Strediscich dopravnich informaci nebo Muzeu méstské
hromadné dopravy (seznam mist a provozni doby jsou k dispozici na www.dpp.cz)
PFislusny zaméstnanec DP vyda zakaznikovi potvrzeni o pfevzeti reklamace.

3. Lhity pro uplatnéni reklamace
Zakaznik je povinen podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy zjisti vadu, nejpozdéji vsak:
a) reklamace ¢asového jizdného (kupont) — ihned pti predani ¢asového jizdného v misté prodeje,
b) zboZi — do ¢tyfiadvaceti mésicl od prodeje zbozi.

Clanek IV

Nalezitosti reklamace

1.

P¥ijata reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci zdkaznika a kontaktni udaje (jméno a ptijmeni zdkaznika, ptipadné e-mailové nebo
telefonni spojeni),

b) predmét reklamace, sluzby, které se podani tyka, ¢asovych udajl, popisu vyznamnych skutec¢nosti atd.,

c) zjednoduseny danovy doklad prokazujici prodej v pfipadé reklamace zbozi.

. Pokud nebude poddni obsahovat potifebné naleZitosti, bude zdkaznik vyzvan k jejimu doplnéni v

pfimérené [h(té. Zaroven bude poucen, Ze pokud nedostatky, které brani v dalSim postupu, ve stanovené
IhGté neodstrani, nebude se DP jeho reklamaci dale zabyvat.



Clanek Vv

Vyfizeni reklamace

1.

Lhaty

DP rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech ve Ihité 30 dnl a nejpozdéji posledni den Ihity
preda k postovni prepravé zakaznikovi odpovéd, respektive mu pisemné oznami k podané reklamaci své
stanovisko.

V pfipadé, Ze nelze reklamaci vyfidit ve Ihaté 30 dnd, informuje DP zdkaznika o dlvodu, pro¢ nebylo
mozné reklamaci ve stanovené lh(ité vyridit a rovnéz mu sdéli dalsi postup, v€etné uvedeni nahradni lhaty
pro vyfizeni. Odpovéd na reklamaci DP klientovi preda stejnym komunikacnim kanalem, kterym byla
pfijata, pokud nebude se zakaznikem individudlné dohodnuta jind forma predani odpovédi. Kazdé
doplnéni ¢i zména reklamace jsou povaZzovany za nové podani a lhata 30 dna zacind béZet znovu od
pocatku posledniho podani ve stejné véci.

. Opravnéné reklamace jsou vyfizovany nasledujicim zptisobem:

a) reklamace ¢asového jizdného (kupont) jsou okamZité vyfizeny v misté prodeje,

b) reklamace zbozZi jsou vytizeny pfimo ve Stfediscich dopravnich informaci nebo Muzeum méstské
hromadné dopravy vyménou za zboZi bez vad, pfipadné navracenim kupni ceny zboZzi.

Je-li reklamace neopravnénd, je o tom zakaznik informovan a je mu vysvétleno, z jakého divodu byla

reklamace zamitnuta.

Reklamace se povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyrozuméni o vyfizeni reklamace predano osobné
zakaznikovi ¢i pfedano k poStovni pfepravée, bez nutnosti zajistit dorucovani do vlastnich rukou adresata.

Clanek VI

Zavérecna ustanoveni

DP se zavazuje chranit osobni Udaje poskytnuté zakaznikem v souladu se Zdkonem o ochrané osobnich Gdajl

v

(zdkon ¢. 101/2000 Sb.). Poskytnuté osobni Udaje jsou vyuZivany k evidovani reklamaci a k informovani
zakaznika o skutecnostech, které pfimo souviseji s jeho reklamaci. StéZovatelem poskytnuté osobni udaje
jsou bezpecné chranény proti zneuZziti tfetimi osobami.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 2. 2015

Zakaznici do néj mohou nahlédnout ve Stfediscich dopravnich informaci, Prodejnich mistech DP a Muzeu

méstské hromadné dopravy.



