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Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole€nost, (dale jen DPP), se sidlem Sokolovska 217/42, Praha 9,
IC0O:00005886, obdrzel dne 23.03.2023 Vasi zadost podle zakona &.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim (dale jen InfZ), v niZ poZadujete nize uvedenou informaci:

» Zadam vas o poskytnuti informaci k uvedenym bodum .

1) Skutecne nema podnik s 11 tisici zametnanci jediny telefon nebo e-mailovou schranku kde se da
komunikovat na urovni s zivou osobou? ( vychazim z informaci ha vasem webu a informaci z
“infolinky” )

2) Podle jakeho zakona jsou pri komunikaci sbirana osobni data obcanu jinych zemi a jak je s nimi

zachazeno? ( ujisteni “infolinky” ze data podlehaji predpisum GDPR ve chvili, kdy vase organizace |
kdyz jiz nejem obcanem CSSR stale vymaha pokuty sebrane na davno zruseny doklad mne opravdu
nepresvedci )

3) Jsem ja, jako obcan skutecne civilizovane zeme lezici dokonce na jinem kontinentu povinen
predavat sva osobni data cloveku, jenz se ani neobtezuje predstavit a na dotaz na jmeno reaguje
podrazdene slovy “infolinka DP a pokud vam to nestaci, stezujte si” ? ( pro uplnost, veskere hovory
Jjsou z me strany nahravany a archivovany )

4) Jaky presne zakon ( ne prosim interni predpis, pouze zakon jelikoz predpisy musi vyhcazet ze
zakonu ) mi narizuje, abych svoje osobni informace a citlive osobnostni informace predaval na
nejakou anonymni linku cloveku, ktery se mnou dany problem resit jiste nebude?

5) Existuje u vasi spolecnosti moznost resit problem | jinak, nez pres formular s pochybnym otiskem
OWK, kde po 30 dnech prijde odpoved “dopin udaj .....” nebo “potrebujeme k predani na prislusne
oddeleni sdeleni davno neexistujici skutecnosti nebo cisla” ? ( takto jiz probiha komunikace 5 mesicu,
timto tempem budu muset poverit jeste svoje pravnoucata k dovyrizeni )

6)  Ma DP vuli resit tuto politovanihodnou situaci smirnym zpusobem, nebo preferuje soudni rizeni ktere
zcela jiste prohraje? ( | kdyz je mi znamo, ze vase spolecnost zamestnava spousty pravniku,
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vedenych dokonce JuDR Sokolem, znamym z obhajoby spickovych mafianu a lotru, vsadim rocni plat
— ktery je vysoce nadprumerny i v USA — proti jedne tvrde ceskoslovenske korune, ze pokud postavim
studenta prvniho rocniku proti vasim slovutnym advokatum, nemuze prohrat )

V navaznosti na VaSe vySe uvedené dotazy Vam sdélujeme nasledujici:

Ad 1) Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) provozuje telefonickou sluzbu na disle 296 19 18 17, kde
informace za DPP vztahujici se k dopravé v ramci PID poskytuji zZivi operatofi telefonického centra.
Zakladni kontaktni moznosti smérem k Dopravnimu podniku hl. m. Prahy jsou vefejné dostupné a
jsou uvedeny na jeho webovych strankach www.dpp.cz/kontakt, zastavkovych jizdnich fadech atd.

Ad 2) Dopravni podnik Ize obecné kontaktovat mnoha kanaly, je na kazdém cestujicim, jaky kanal zvoli.
Pro informace tykajici se dopravy, mimoradnosti v dopraveé, jizdnich fadu, elektronickych i papirovych
jizdenek, nakupu tiskovin ¢i propagacnich materiald slouzi mj. 9 Infocenter DPP. Informacemi o
dopravé jizdnich fadech, jl'zdenkéch se zabyvé Informacni telefonické Iinka facebook Dopravnl'ho
pochvaly Ize feSit dopisem na adresu sidla Dopravnlho podniku, datovou schrankou (fhidrke),
vyplnénim kontaktniho formulafe na webovych strankach dpp.cz, osobnim podanim na dvou
adresach Dopravniho podniku (Sokolovska 42/217, Na Bojisti 5) nebo telefonicky se zaméstnanci
odd. Vnégjsi vztahy.

Ad 3) Obgan Ceské republiky ani jiné zemé neni povinném predavat sva osobni data Informaéni lince
Dopravniho podniku hl. m. Prahy. Pokud v§ak pozaduje volajici ob&an né&jakou informaci zavislou na
jeho identifikaci, nelze jej bez uvedeni identifikacnich dat jinak obslouzit. Ob&an se rozhoduje
svobodné a nemusi tedy pfedavat sva osobni data, avSak nemuze pozadovat jiné informace tyto
vyzadujici k ztotoznéni. Musi zvolit jinou formu neZli telefonickou.

Ad 4) Shodné jako v pfipadé uvedeném pod bodem 3) plati, Ze neni zadné fyzické osobé stanovena
povinnost pfedavat Dopravnimu podniku hl. m. Prahy své osobni Udaje. V pfipadé&, ze volajici osoba
pozaduje poskytnuti informaci tykajici se jeji osoby, bez jeji identifikace neni mozné tyto udaje
poskytnout. Pro poskytovani osobnich udaji Zadatele pfitom vyplyva povinnost ztotoznéni zadatele
dle ¢l. 12 odst. 6 Nafizeni GDPR. Zavérem podotykame, Ze i v pfipadé Zadatell o poskytovani
osobnich Gdaju ze tfetich zemi, jsou tito povinni v pfipadé kontaktu s DPP respektovat zakony Ceské
republiky, nebot tento je vazan pravnim fadem CR a nepfistupuje k zadatellim rozdilné s ohledem na
statni pfislusnost.

Ad 5) Dopravni podnik Ize obecné kontaktovat mnoha kanaly, je na kazdém cestujicim, jaky kanal zvoli.
Pro informace tykajici se dopravy, mimofadnosti v dopraveé, jizdnich fadu, elektronickych i papirovych
jizdenek, nakupu tiskovin &i propagacnich materiald slouzi mj. 9 Infocenter DPP. Informacemi o
dopravé, jizdnich fadech, jizdenkach se zabyva Informacni telefonicka linka, facebook Dopravniho
podniku nebo chatbot na webovych strankach dpp.cz. Ostatni a slozitéjsi podani, zadosti, stiznosti Ci
pochvaly lze feSit dopisem na adresu sidla Dopravniho podniku, datovou schrankou (fhidrk6),
vyplnénim kontaktniho formuldfe na webovych strankach dpp.cz, osobnim podanim na dvou
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adresach Dopravniho podniku (Sokolovska 42/217, Na Bojisti 5) nebo telefonicky se zaméstnanci
odd. Vnéjsi vztahy.

Ad 6) Povinny subjekt nevi jakou konkrétni ,politovanihodnou® situaci chce Zadatel fesit smirnou cestou

pfipadné soudnim sporem. Pokud ma na mysli odpovédi na vySe poloZené dotazy, pak v souladu
s InfZ tyto poskytujeme pod body Ad 1) az Ad 5).

Povéreny k zastupovani funkce vedouci odboru Pravni
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