Vas dopis znacky / ze dne 18.3.2013/21.4.2013

nage znacka 900200/ 267 /2013 Vazena pani
2013/12-4/900200

vyfizuje / linka

misto odeslani / dne Praha/ 16.5.2013 .

o /

Véc: Poskytnuti informaci dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Vazena pani magistro,

na zakladé Vasi zadosti ze dne 12.3.2013 dopInéné podanim ze dne 21.4.2013 Vam zasilame
pozadované informace.

Z textu zadosti a jejiho doplnéni Ize dovodit, ze pfedmétem Zadosti jsou nasledujici informace:

1. Zda, vijaké lhiaté a jakym zplsobem vyfizuje Dopravni podnik hi.m. Prahy, akciova
spoleénost (dale jen ,DPP*), stiznosti na opakované nedodrzeni jizdniho radu
e ,Stiznosti na opakované nedodrzeni jizdniho Fadu“ jsou primarné uréeny organizaci
ROPID, ktera je mimo jiné tviircem jizdnich Fadl a ramci své innosti dohlizi téz na jeho
dodrzovani ze strany jednotlivych dopravcl. Ke stiZznostem na funkci systému jizdniho
fadu se proto DPP zpravidla nevyjadfuje. V takovém pfipadé je stéZovateli doporuceno
obratit se pfimo na organizaci ROPID. Naproti tomu stiZznosti tykajici se individualnich
pochybeni jednotlivych Fidi¢t, zamésthancl DPP jsou vyfizovany internimi postupy DPP
ve |haté 30 kalendarfnich dnli ode dne pfijeti podnétu. Tato |hita je dodrzovana i
v pfipadé vyse naznateného odkazani stéZovatele na organizaci ROPID.
2. Zda je zvykem stiznosti vyfizovat tak, Ze je stéZovatel vyrozumivan pouze v pfipade, Ze je ze
strany DPP moZné odpovédét za uziti obecnych, nic nefikajicich proklamaci, nikoli
v pfipadé, Ze pozada vyhradné o sdéleni fakt
o Kazdy podnét vefejnosti je posuzovan individualné a jeho vyfizeni zavisi na konkrétnim
obsahu podani. Pfi vyfizovani podnétli nejsou zaméstnanci vazani zvykiostmi, ale
internimi normami, jez postup standardizuji.
3. Kdo a podle jakych kritérii rozhodl o umisténi prazske MHD jako o ,4. nejlep§i MHD

v Evropé“
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o Prazska MHD byla jako 4. nejlepsi v Evropé hodnocena v ramci prizkumu provedeng
Mezinarodni automobilovou federaci (FIA) zvefejnéného podcatkem roku 2010. Vysledk0
prazkumu je mozné nalézt napt. zde ' y
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/doprava_v_praze/mhd/mhd_v_praze_patri_mezi_nej|Q
si_v_evrope.html P

4. Zdaje ,Zadost 0 poskytnuti informace ze dne 18.3.2013 vyfizovana pod obéma znadkam;
pod znackou 000200/172/2013 i znackou 2013/12-14/900200 a pokud ne, geho se tykaji

o Znatka 900200/172/2013 je evidenéni znadkou odeslané posty pravniho odboru DPp
Tato znadka se v kaZzdem podant lisf, jednasev podstaté o pofadové Cislo. -

o Znatka 2013/12-4/900200 je evidenéni znagkou zadosti vyfizovanych pravnim odborg
DPP postupem dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. p m
fouto znackou je tedy Zadost evidovana. Od

5. Kdy byla Dopravnimu podniku hi.m. Prahy, akciova spole¢nost, doruc¢ena stiznost
opakované nedodrzeni jizdniho fadu ze dne 17.12.2012, pod jakym ¢islem jednac:im“,a
vedena, kdo ji vyfizuje a kdy bude konetné vyiizena le

o Stiznost ze dne 17.12.2012 byla doruc¢ena DPP dne 20.12.2012 a byla vyfizena dopiSS
7. 900740/7661/2012 ze dne 21.12.2012. Dopis byl odeslan doporug¢ené na adpg
stézovatelky dne 21 12.2012. Dne 2.1.2013 byla »asilka vracena zpét DPP. Kopie domsu
véetnd udajt Ceské posty je piilohou tohoto podani. Su

6. Zda je pravdiva informace, e dojde k opétovné optimalizaci spoju MHD, konkrétneé, zdq
piipadna optimalizace dotkne i linky &. 14, resp. trasy Maniny — Vaclavske namésti

o K zodpovézeni tohoto dotazu je pfisludna organizace ROPID, nebot, jak jiz bylo y,.
uvedeno, DPP neni tvlircem jizdniho fadu na uzemi hlavniho mésta Prahy. e
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Prilohy:
o Kopie dopisu ze dne 21.12.2012 véetné Gdaju Ceské posty
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