1 Informace o zpracovani osobnich udaju u webovych formulairti DPP — Podnét, Pochvala,
Dotaz, Ztraty a nalezy, Reklamace SMS jizdenky. Rezervace.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost, ICO: 000 05 886, se sidlem Praha 9, Sokolovska
217/42, PSC 190 22 (dale jen ,DPP*) pIné& respektuje Vase soukromi. Je pro nas velmi ddlezité, aby
nedoslo k jeho naruseni. Pfi vyuzivani osobnich tdaji se piné fidime NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich uUdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR)

DPP se neustéle snazi rozvijet a zlepSovat své sluzby a pfi tom chce byt transparentni ve vSem, co déla
s VaSimi osobnimi udaji.
DPP jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaju, ktery dohlizi na dodrZzovani zakonnych

povinnosti a zasad ochrany osobnich (daji. Povéfence pro ochranu osobnich Udaju DPP mizete
kontaktovat vypInénim formulare na téma ,,Osobni udaje“ na http://www.dpp.cz/kontakty/dotaz/.

1.1 Co jsou osobni udaje?

Osobni udaje jsou informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby.
Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktera muze byt identifikovana pfimo nebo nepfimo odkazem
na identifikator, jako je jméno, identifikacni &islo, idaje o poloze, on-line identifikator nebo jeden nebo
vice faktor( specifickych pro fyzickou, fyziologickou, genetickou, dusevni, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu této fyzické osoby.

Za osobni Udaje nepovazujeme informace, které byly anonymizovany nebo shromazdény tak, Ze je jiz
nelze pouzit k identifikaci konkrétni fyzické osoby, at jiZ v kombinaci s jinymi informacemi nebo jinym
zplsobem.

1.2 Jak pouzivame Vase osobni udaje

Shromazdujeme o Vas osobni informace, které uvedete v tomto kontaktnim formulafi. Vase osobni
Udaje pouzivame k poskytovani a vylepSeni nasSich sluzeb pfi zajiStovani hromadné dopravy,
prostfednictvim VaSich osobnich zku$enosti, které umistujete na naSich webovych strankach.
V souvislosti s tim, pouzivame Va&e osobni udaje, abychom Vés mohli kontaktovat a informovat Vas o
stavu vyfizovani VaSeho dotazu/podnétu/zadosti, o naSich sluzbach a o poskytovani naSich sluzeb
zakaznikim. Diky Vasim informacim uvedenym v kontaktnim formulafi se snazime zlepSovat nase
sluzby, fesit problémy pfi jejich poskytovani s cilem zajistit Vam lepsi komfort a bezpe&nost v méstské
hromadné dopravé. V ramci rezervace naSich sluzeb pouZivame VaSe udaje k mozZnosti registrovat
Vasi poptavku a Ffadné a v€as ji s vami upfesnit a realizovat. Kontaktujeme Vas prostfednictvim e-
mailu, telefonu nebo postovni zasilky.

1.3 VaSe osobni udaje pouzivame k prosazovani nasich opravnénych zajmu

Vas$e osobni Udaje pouzivame k prosazovani nasich opravnénych zajmu, pokud Vase prava a svobody
nepfevazuji nad témito zajmy. Zavedli jsme kontrolni mechanismy, abychom objektivné vyvazili nade
zajmy s Vasimi pravy. Vzhledem ke skutecnosti, Ze toto zpracovani osobnich udajl probiha na zakladé
pravniho zakladu opravnény zajem, mate pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani.

1.4 Informace o vyuzivani soubori cookies

1.4.1 Co je soubor cookie?

Jde o maly textovy soubor, ktery vznika pfi navstiveni jakékoliv weboveé stranky.
Vyuziva se jako standardni nastroj pro ukladani informaci o tom, jak jsou webové
stranky DPP vyuzivany. DPP tak muze odliSit jednotlivé uzivatele a pfizpUsobit obsah
webovych stranek konkrétnim preferencim. Soubory cookies jsou dulezité pro
snadnéjSi prochazeni webu.

1.4.2 Ukladani cookies mizete vypnout

Pokud pouzivate jakykoliv moderni internetovy prohlize¢, sta¢i zapnutou funkci
anonymniho prohliZzeni, ktera zabrani ukladani udaji o navstivenych webech.
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1.5 Jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje

VaSe osobni udaje uchovavame tak dlouho, dokud je to nezbytné pro vyfeSeni Vaseho
dotazu/podnétu/zadosti nebo pro jiné podstatné ucely, jako je dodrzovani nasich zakonnych povinnosti,
feSeni sporll a prosazovani nasich zasad.

Maximalni doba uchovani Vasich osobnich Gdaju v souvislosti s vyfizovanim dotazu/podnétu/zadosti je
jeden rok od podani dotazu/podnétu/zadosti.

Poté, co jiz neni nutné, abychom uchovavali Vase osobni udaje, budeme je bezpecné likvidovat v
souladu s nasimi zasadami uchovavani a vymazavani dat.

1.6 Respektujeme Vase prava na pfistup, opravu, pozadavek na smazani nebo pozadavek na
omezeni pouzivani Vasich osobnich udaja podle platnych zakona.

PFi naplfovani Vasich prav vychazime z obecného nafizeni GDPR, konkrétné z ¢lankl 15 — 22, které
Vam garantuje nasledujici prava:

* Mate pravo védét, jaké osobni udaje o Vas uchovavame.
+ Poskytneme Vam na vyzadani kopii Vasich osobnich udaja.

* Pokud jsou VaSe osobni udaje nespravné nebo neuplné, mate pravo pozadat o jejich opravu
(aktualizaci).

+ Mate pravo vznést namitky proti zpracovani Vasich osobnich udaj.
*  Mlzete také pozadat o smazani nebo omezeni pouzivani Vasich osobnich udaju.

V této souvislosti také podnikame kroky, abychom zajistili, Ze osobni udaje, které shromazdujeme,
budou pfesné a aktuaini.

V pfipadé, ze byste nebyli spokojeni s nasi reakci na uplatnéni VaSich prav nebo bychom nedodrzeli
stanoveny termin odpovédi (max. 30 dni), mate pravo podat stiznost na dozorovy Gfad, kterym je Urad
pro ochranu osobnich tdajd. Adresa: Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, web: https://www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz

1.7 Jak chranime Vase osobni udaje

VaSe osobni udaje chranime pomoci technickych a administrativnich bezpecnostnich opatfeni,
abychom snizili rizika ztraty, zneuziti, neopravnéného pfistupu, zvefejnéni a zmén. Neékteré
z bezpec€nostnich opatfeni, které pouzivame, jsou firewally a Sifrovani dat, fyzické kontroly pfistupu do
nasich datovych center a kontroly autorizace pfistupu k informacim.
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